
Vos Droits à L’accès  
et à la Confidentialité  
dans notre établissement
Au Manitoba, la Loi sur les renseignements médicaux 
personnels  vous permet d’avoir accès à vos renseignements 
médicaux, mis à part quelques exceptions limitées. Cette loi 
exige également que nous conservions vos renseignements 
d’une manière confidentielle et sûre

Vos renseignements médicaux personnels sont des 
renseignements qui sont consignés dans nos dossiers à votre sujet 
et au sujet de votre santé et de vos soins de santé. Ces 
renseignements peuvent inclure votre nom, votre adresse, votre 
numéro d’identification médical personnel (NIMP) ainsi que de 
l’information sur votre santé, sur vos antécédents médicaux, sur 
les soins que vous recevez et sur le paiement de vos soins de santé.

Yotre droit d’accès à vos renseignements 

Vous avez le droit d’examiner vos renseignements médicaux 
personnels et d’en recevoir copie. Ces renseignements peuvent 
être maintenus par un fournisseur de soins de santé,  
un établissement de soins de santé, un organisme de services  
de santé ou un organisme public, lesquels sont tous des « 
dépositaires » au sens de la Loi sur les renseignements  
médicaux personnels. 

En vertu de la Loi sur les renseignements médicaux 
personnels, les dépositaires doivent répondre aux demandes 
d’accès qui leur sont présentées aussi rapidement que 
possible. Vous devriez donc recevoir une réponse de leur 
part au plus tard dans les :

•	 24 heures, si vous êtes une personne qui a été admise dans 
un hôpital et que vous souhaitez examiner l’information sur 
les soins que vous recevez actuellement;

•	 72 heures, si vous êtes une personne qui n’a pas été admise 
dans un hôpital et que vous souhaitez examiner l’information 
sur les soins que vous recevez actuellement;

•	 30 jours, dans tous les autres cas.

Vous avez le droit de désigner par écrit une autre personne (p. ex. 
un membre de votre famille) qui pourra accéder à vos 
renseignements médicaux personnels en votre nom. Vous 
pouvez aussi demander à un dépositaire de corriger des 
renseignements médicaux personnels inexacts ou incomplets.

Veuillez vous adresser à un membre de votre équipe 
soignante pour vous prévaloir d’un des droits susmentionnés.

Quelles autres personnes peuvent examiner 
vos renseignements médicaux personnels?

La Loi sur les renseignements médicaux personnels autorise les 
dépositaires à recueillir et à utiliser vos renseignements médicaux à 
certaines fins. Il est généralement interdit aux dépositaires de 
communiquer vos renseignements médicaux personnels; toutefois, 
la Loi nous autorise parfois à communiquer ces renseignements à 
des personnes à l’intérieur et à l’extérieur de notre établissement. 
Par exemple, nous pouvons communiquer vos renseignements pour 

•	 vous fournir des soins de santé;
•	 obtenir le paiement de vos soins (p. ex. auprès de compagnies 

d’assurance privées);
•	 réaliser des travaux de recherche et de planification ayant trait 

au système de santé;
•	 établir des rapports conformément à la loi.

À moins que vous lui demandiez de ne pas le 
faire, le dépositaire peut ::

•	 communiquer vos renseignements médicaux personnels à un 
médecin, à un membre du personnel infirmier ou à tout autre 
fournisseur de soins de santé qui vous prodigue des soins. Les 
fournisseurs de soins de santé ne recevront que les 
renseignements dont ils ont besoin pour vous traiter. Si vous 
nous demandez de ne pas communiquer vos renseignements 
personnels à un fournisseur de soins de santé en particulier, 
nous respecterons votre demande, à moins que la loi nous 
autorise ou nous oblige à le faire.

Veuillez informer un membre de votre équipe soignante si vous 
ne voulez pas que vos renseignements soient communiqués à 
un fournisseur de soins de santé.

Si vous souhaitez examiner vos renseignements médicaux 
personnels, en recevoir copie, demander leur correction, vous 
plaindre à un dépositaire de la façon dont il a traité vos 
renseignements ou en savoir plus sur vos droits, veuillez composer le 

Des renseignements supplémentaires sont accessibles à l’adresse 
suivante :  www.gov.mb.ca/health/phia/index.fr.html 

Plaintes auprès de l’ombudsman

Vous avez le droit de déposer une plainte auprès de l’ombudsman 
du Manitoba. L’ombudsman du Manitoba est un bureau 
indépendant qui reçoit et examine les plaintes concernant une 
mesure ou une décision prise par un dépositaire en regard de la 
protection de votre vie privée, de l’accès à vos renseignements ou 
de la correction de vos renseignements. 

Pour en savoir plus sur la façon de déposer une plainte auprès de 
l’ombudsman du Manitoba, consultez le site ombudsman.mb.ca ou 
composez le 1 800 665-0531. 

Vos renseignements médicaux personnels


