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QU’ATTENDRE D’UNE ENQUETE DE
LOMBUDSMAN DU MANITOBA

En vertu de la Loi sur I'accés a l'information et la protection de la vie privée (LAIPVP)
et la Loi sur les renseignements médicaux personnels (LRMP)

Que se passe-t-il lorsqu’une plainte est recue au bureau de Est-ce qu’un plaignant a l'occasion
7, H . .
I'Ombudsman du Manitoba ? de fournir des renseignements au

Une plainte et tous les documents qui I'accompagnent sont révisés afin de s'assurer sujet de la plainte pendant

que c’est une cause sur laquelle nous pouvons faire enquéte. Il est possible que nous l'enquéte ?

contactions le plaignant si des éclaircissements sont nécessaires. Si nous pouvons

faire enquéte sur I'affaire, la plainte est confiée a un enquéteur qui I'étudie. La LAIPVP et la LRMP exigent toutes deux que

Lenquéteur contacte ensuite le plaignant ou envoie une lettre I'informant qu'il ou I'Ombudsman donne l'occasion au plaignant et a

elle prendra des renseignements et fera enquéte sur I'affaire. I'organisme public ou le dépositaire de faire des
observations a I'Ombudsman. Ceci veut dire que

Lenquéteur fournira les renseignements de la plainte a l'organisme public ou au les deux parties peuvent soumettre des

dépositaire, ainsi que le nom du plaignant et les raisons de la plainte. Ceci est fait afin renseignements au cours de l'enquéte de fagon a

de permettre a l'organisme public ou au dépositaire de répondre adéquatement a expliquer ou a éclaircir leur position sur I'affaire.

notre bureau au cours d'une enquéte.

Est-ce que le plaignant peut réviser les renseignements Est-ce qu'il peut y avoir communication entre le
sur la plainte, fournis par l'organisme public ou le plaignant et I'organisme public ou le dépositaire
dépositaire ? pendant le déroulement de I'enquéte ?

Non, la LAIPVP et la LRMP énoncent toutes deux que personne n'est
autorisé a avoir accés aux observations faites a notre bureau par une
autre personne, ni a commenter ces derniéres.

Oui. Dans certains cas, une résolution de l'affaire peut étre obtenue
par le biais de cette communication.

Quelles sortes de résultats peuvent étre

Que se passe-t-il pendant une enquéte ? attendues d’une enquéte ?

Nous révi§ions les renseignements pertinents a Iea plai'nt.e qui nous ont été fournis Si nous appuyons une plainte, nous prenons des mesures
par le plaignant et par I’org?nlsme pub'llc oule d_ep05|ta|re.,Nou_s pouvons parler, afin d'assurer que la Loi est respectée. Lorsqu’une

ou rer)contrer tOl.'lt employé de l'organisme public ou du dep05|ta|reAqU| peut enquéte est complétée, un rapport contenant nos

fournlr de{s ren,se{lgnemenlts dpnt nomljs avons besoin fians une eanuletei, nous conclusions est préparé et fourni au plaignant et 3
jugeons sila deC|_5|on ou I’actlor} de l'organisme public ou du dépositaire etalt. I'organisme public ou le dépositaire. Le rapport peut
conforrlne aux exigences énoncées dans la LAIPVI? ou la LRMP (Par e.xenjplfe, siun aussi contenir des recommandations que 'Ombudsman
refus d'acces était autorisé en vertu de la Loi ou si une communication était considére comme appropriées en ce qui a trait a la plainte.
permise en vertu de la Loi).

La décision de l'organisme
Combien de temps dure une enquéte ? public ou du dépositaire
peut-elle étre portée en appel ?

La LAIPVP exige qu'une enquéte soit complétée et un rapport déposé dans les 90 jours suivant  EESETQINONTeE0ur: 1o ere]a e Ve ([011 1= o)1y

le dépdt d’'une plainte. En vertu de la LRMP, le délai est de 45 jours pour une enquéte d’'une portant sur le refus d’accés a l'information est
plainte d’acces a l'information, et 90 jours pour une plainte de protection de la vie privée. injustifiée, le rapport informera le plaignant du
Nous pouvons prolonger ces délais en fournissant une lettre au plaignant et a 'organisme droit d'interjeter appel de la décision & la Cour
public ou le dépositaire, les informant de la date prévue pour le dép6t du rapport. du Banc de la Reine.

Que se passe-t-il si 'organisme public ou le
Que se passe-t-il si'Ombudsman fait des dépositaire ne se conforme pas aux

recommandations ? recommandations ?

L'Ombudsman peut demander a I'Arbitre en matiere d’'accés a l'information
et la protection de la vie privée de réviser I'affaire si les recommandations
ne sont pas suivies. Une demande de révision ne peut étre faite que par
I'Ombudsman et non par l'organisme public ou le dépositaire, ou le
plaignant. Une fois la révision complétée, I'Arbitre rend une ordonnance,
dont une copie est fournie a 'organisme public ou dépositaire, au plaignant,
et a 'Ombudsman.

Si le rapport contient des recommandations, l'organisme public
ou le dépositaire doit, dans un délai précisé, nous envoyer une
réponse écrite indiquant s'il accepte les recommandations et, si
oui, quelles mesures seront prises pour les mettre en ceuvre. Si
les recommandations ne sont pas acceptées, la réponse écrite
doit fournir les raisons du refus.
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Révision de la plainte

Collection des renseignements E V4
et des observations sur la apes u ne en o

plainte, de l'organisme public

ou dépositaire et du plaignant en vertu de Ia LAI
ou de la LRME

Analyse de la décision ou de

I'action de l'organisme public

ou dépositaire dans le cadre
de la LAIPVP/LRMP

Si non appuyée, fournit un
rapport contenant ses
conclusions au plaignant et a
I'organisme public ou

dépositaire

Si la plainte porte sur un refus

d’acces, informe le plaignant

du droit d'interjeter appel a la
Cour du Banc de la Reine

Détermination de I'appui
ala plainte

Si non résolue, fournir un Si l'organisme public ou dépositaire

Si appuyée, tentative de rapport contenant des I%e Slu>lt(jpas les recor;\manddatlons,
résolution de facon recommandations au mbu Sn(;ar:’zel:i Sinan terune
q . N a revision de I'Arpitre en matiere
non officielle plaignant et a 'organisme

d’accés a l'information et la

public ou dépositaire protection de la vie privée

Si l'organisme public ou
dépositaire suit les
recommandations,

I'Ombudsman informe
le plaignant et le dossier
est fermé

L'arbitre peut rendre une
ordonnance, qui est fournie au
plaignant, a I'organisme public
ou dépositaire et a
I'Ombudsman

Si résolue, fournir un rapport
contenant les conclusions
au plaignant et a I'organisme

public ou dépositaire
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