CHAPTER P33.5 CHAPITRE P33.5

THE PERSONAL HEALTH LOI SUR LES RENSEIGNEMENTS
INFORMATION ACT MEDICAUX PERSONNELS
(Assented to June 28, 1997) (Date de sanction : 28 juin 1997)

WHEREAS health information jrsonal and sensitive and ATTENDU QUE les rensgnements médicaux sbn
its confidentialiy must beprotected so that individuals are personnels et de nature délicate et que leur confidentialité
not afraid to seek health care or to disclose sensitiveloit étrepréservée afigue lesparticuliers ne crgnentpas

information to health professionals; de demander des soins de santé ni de glreul des
rensegnements de nature délicate quafessionnels de la
santé;

AND WHEREAS individuals need access to their ownATTENDU QUE lesparticuliers doivent en touteistice

health information as a matter of fairness, to enable them tavoir accés a leurs propres renseignements médicaux afin

make informed decisions about health care and to d¢orrede pouvoir prendre des décisions éclairées en matiére de

inaccurate or incomplete information about themselves; soins de santé et de faire cger les rensgnements les
concernant qui sont inexacts ou incomplets;

AND WHEREAS a consistenparoach topersonal health ATTENDU QU'IL est nécessaire gfade facon uniforme

information is necessary because sgnparsons other than en ce qui a trait aux renseignements médigaugonnels

healthprofessionals now obtain, use and disclpsesonal  étant donnéue de nombreusg®rsonnes autregue les

health information in different contexts and for diffaren professionnels de la santé obtiennent, utiliseit e

purposes; communguent a I'heure actuelle ces regseiments dans
des contextes différents et a des fins diverses;

AND WHEREAS clear and certain rules for the collection, ATTENDU QUE I'établissement de giés claires €

use and disclosure giersonal health information are an certaines touchant la collecte, [lutilisation et la

essential spport for electronic health informatioystems  communication des renggiements médicaugersonnels

that can inprove both thequality of patient care and the constitue un soutien essentiel aystémes d'information

management of health care resources; électronques en matiere de santé, gasls ystemes
peuvent améliorer tant lgualité des soins donnés aux
patientsque lagestion des ressources dans le domaine des
soins de santé,

THEREFORE HER MAJESTY ,yand with the advice and SA MAJESTE, sur l'avis et avec le consentement de
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PERSONAL HEALTH INFORMATION S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5

consent of the Lagslative Assembl of Manitoba, enacts as I'Assemblée Iégislative du Manitoba, édicte :
follows:

PART 1 PARTIE 1

INTRODUCTORY PROVISIONS DISPOSITIONS INTRODUCTIVES
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RENSEIGNEMENTS MEDICAUX PERSONNELS L.M. 1997, c. 51 - Chap. P33.5

Définitions
1(1)
présente loi.
"court" , for the purpose of an appeal under section 49

Definitions

1(2) In this Act, Les définitionsqui suivent s'ppliquent a la

or 50, means the Court of QuésmBench; ] tribunal )
"enactment” means an Act or regulatior] {extell)
"health care” means any care, service or procedure

(a) provided to dignose, treat or maintain an
individual's physical or mental condition,

(b) provided toprevent disease or jumy or
promote health, or

(c) that affects the structure or a function of the
body,

and includes the sale or géensirg of a drug, device,

equipment or other item pursuant to a prescriptibn; (
soins de santB)
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[0 comité de révision de la recherche institutionnell@
Comitéque constitue formellement un établissement de
soins de santé, une université ou uaarsme similaire
pour :

a) examiner l'efficacité et la valeur sciemnfife &
éthique d'unprojet de recherche guel participert

des siets humains ou coportant I'examen de
documents contenant des renseignements médicaux
personnels;

b) faire en sorteque l'auteur de la recherche
projetée établisse degaranties suffisantepour
protéger la confidentialité des rengeements
médicaux personnels. (“institutional research
review committee")

[ dépositaire I Professionnel de la santé, établissemen
de soins de santé,ganismepublic ou oganisme de
services de santéui recueille ou maintient des
renseignements médicaux personnels. ("trustee")



PERSONAL HEALTH INFORMATION

"health care facility" means
(a) a hospital,
(b) a personal care home,
(c) a psychiatric facility,
(d) a medical clinic,
(e) a laboratory,

(f) The Manitoba Cancer Treatment and Research
Foundation, and

(g) a communig health centre or other facifin
which health care igrovided and that is degiated

in the regulations; [ établissement de soins de
santéll)

"health professional" means @erson who is licensed
or registered tgorovide health care under an Act of the
Legislature or who is a member of a clasgpefsons
designated as health professionals in the regulatibns; (
professionnel de la sanii§

"health services agency"means an @anization tha
provides health care such as community or home-based
health carepursuant to an gteement with another
trustee; [ organisme de services de saltité

"information manager" means gerson or bod that

(a) processes, stores or degsmersonal health
information for a trustee, or

(b) provides information mamgment  or
information technology services to a trustde; (
gestionnaire de l'informatiofd)

S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5

0 documentd ou [0 renseignement enregistrdl
Documentqui contient des rensgiements sous une
forme quelcoque,y conpris des rensgnements écrits,
photagraphiés, enrgistrés ou stockés deuelque
maniéreque ce soit sur tout pport de données cuar
des mgensgraphiques, électromjues, mécaugues ou
autres. Laprésente définition exclut les diels
électronques et les mécanismemi produisent des
documents. ("record" or "recorded information")

[ établissement de soins de sankk
a) Hopital;
b) foyer de soins personnels;
¢) centre psychiatrique;
d) clinique médicale;
e) laboratoire;

f) la Fondation manitobaine de traitement du cance
et de recherche en cancérologie;

g) centre de santé communautaire ou autre
établissement dansgeel sont donnés des soins de
santé etqui est déginé dans les giements.
("health care facility")
[ gestionnaire de linformation] Personne ou
organisme qui, selon le cas :

a) traite, stocke ou détruit des remgs@ments
médicaux personnels pour un dépositaire;

b) fournit des services de gestion de l'information
ou de technolgie de l'information a un giésitaire.
("information manager")

[0 maintenir 0 Avoir la garde ou la rg®nsabilité de
renseignements médicaux personnels. ("maintain")
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RENSEIGNEMENTS MEDICAUX PERSONNELS

"institutional research review committee" means a
committee formalil establishedya health care faciiit
university or similar body

(a) to review the efficacand scientific and ethical
value of a researclproposal involvirg human
suljects or involvig the review of records
containing personal health information, and

(b) to ensure that thgersonproposing the research
has adquate safguards inplace to protect the
confidentiality of personal health informatiofl; (
comité de révision de la recherche
institutionnellell)

"maintain” , in relation topersonal health information,
means to have custody or control of the informatibn; (
maintenirll)

"minister" means the member of the Executive Council
chaged by the Lieutenant Governor in Council with the
administration of this Act;[{ ministre[)

"Ombudsman” means the Ombudsmampmainted
underThe Ombudsman Adff] ombudsmartl)

"personal health information” means recorded
information about an identifiable individual that relates
to

(a) the individual's health, or health care higtor
including genetic information about the individual,

(b) the provision of health care to the individual, or

(c) payment for health careprovided to the
individual,

and includes

(d) the PHIN and an other identiying number,
symbol or particular assigned to an individual, and

(e) ary identifying information about the individual
that is collected in the course of, and is incidental
to, the provision of health care opayment for
health care; [[rensegnements médicaux
personneld])

"PHIN" means thepersonal health identification

10/98
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[0 ministre 0 Le membre du Conseil exécutif chapar
le lieutenantgouverneur en conseil defldication de &
présente loi. ("minister")

ONIMP 0 Le numéro didentification médical
personnel que le ministre attribue apanticulier dans
le seul but de l'identifier aux fins de paestation de
soins de santé. ("PHIN")

0 ombudsmanl L'ombudsman nommé sous lgirde
de laLoi sur 'ombudsman("*Ombudsman")

[ organisme de services de sanfé Organisationqui
fournit des soins de santé telgue des soins
communautaires ou des soins de santé a domicile en
vertu d'un accord intervenu avec un autrpodéaire.
("health services agency")

[ organisme publicll Organismepublic au sens de la
Loi sur l'acces a l'information et la protection de la vie
privée pour I'gpplication de laprésente définition, les
définitions ddl ministérell, [ organisme d'éducatidh

[ organisme gouvernementill organisme de soins de
santdl, [ organisme d'administration locdle et

[ organisme public locdl de cette loi sfapliquent.
("public body")

[ professionnel de la santéfl Personne autorisée ou
inscrite aux fins de la fourniture de soins de santé en
vertu d'une loi de I'Assembléeglélative ouqui est un
membre d'une cagérie depersonnesgue les rglements
désgnent a titre dgrofessionnels de la santé. ("health
professional”)

[ renseignements médicaux personnelb
Rensgjnements conghés concernant uparticulier
identifiable et ayant trait :

a) a sa santé ou a son dossier médjaanpris les
renseignements d'ordre génétique le concernant;

b) aux soins de santé qui lui sont fournis;

c) au paiement des soins de sarg@i lui sort
fournis.

La présente définition vise notamment :

d) le NIMP et tout numéro owsbole, ou toute
autre indication identificatricequi estpropre au
particulier;

e) les rensghements identificateurs concernant le
particulier qui sont recueillis a l'occasion de la
fourniture de soins de santé oughiement de ces
soins efyui découlent de cegérations. (personal
health information™)
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number asgned to an individual Yo the minister to
uniquely identify the individual for health care
purposes;[{ NIMP [)

"public body" means a public body as definedTine
Freedom of Information and Protection of Privacy Act,
and for thepurpose of this definition, the definition$ o
"department”, "educational bgd, "governmem
agency", "health care body", "local governmentyiod
and "local public body" in that Act applyj rganisme

public )

"record" or "recorded information" means a record
of information in ag form, and includes information
that is written, photographed, recorded or storedyn an
manner, on an storgge medium or § ary means,
including by graphic, electronic or mechanical means,
but does not include electronic software ory an
mechanism that produces recordisg¢cument] oull
renseignement enregistil

"representative”, in relation to an individual, means a
person referred to in section 60;représentan)

"trustee” means a healtlprofessional, health care
facility, public body, or health servicegeng tha
collects or maintains personal health informatidh. (
dépositaird])

S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5

[ représentantl] L'une depersonnesue vise l'article
60, relativement a un particulier. ("representative”)

[ soins de santdl Soins, services ou interventions,
selon le cas :

a) ont pour but le diagnostic, le traitement ou le
maintient de [I'étatphysique ou mental d'un
particulier;

b) ont pour but laprévention de maladies ou de
blessures ou la promotion de la santé;

c¢) touchent la structure ou une des fonctions du
corps.

La présente définition vise notamment la vente, la
préparation ou la distribution de médicaments, de
dispositifs, d'gpareils ou d'autres articles conformémen

a des ordonnances. ("health care")

O texte 0 Loi ou réglement. ("enactment")
0 tribunal 0 La Cour du Banc de la Reine, aux fins de

I'interjection de I'ppel prévu a l'article 49 ou 50.
("court")

Reference to "Act" includes regulations Mention de la présente loi
1(2) A reference to "this Act" includes the 1(2) Toute mention de larésente loi vaut mention
regulations made under this Act. de ses reglements d'application.

L.M. 1998, c. 45, art. 14.
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RENSEIGNEMENTS MEDICAUX PERSONNELS L.M. 1997, c. 51 - Chap. P33.5

Purposes of this Act Objets de la présente loi

2 The purposes of this Act are 2 La présente loi a pour objets :
(a) toprovide individuals with a ght to examine and a) de donner auparticuliers le droit d'examiner et de
receive a cpy of personal health information abiou recevoir une cpie des rensghements médicaux
themselves maintainedyba trustee, sybct to the personnelsqui les concernent etue maintient un
limited and specific exceptions set out in this Act; dépositaire, sous réserve des kioms limitées &

précises qu'elle prévoit;

(b) to provide individuals with a ght to requeg b) de donner auyparticuliers le droit de demander la
corrections to personal health information abtou correction des renggiements médicayersonnelsjui
themselves maintained by a trustee; les concernent et que maintient un dépositaire;

(c) to control the manner in which trusteesymalled c) de r@ir le mode selon lguel les dgositairepeuver
personal health information; recueillir des renseignements médicaux personnels;

(d) to protect individuals gainst the unauthorized use, d) de protéger les particuliers contre I'utilisation, la
disclosure or destruction pérsonal health information communication ou la destruction non autorisée de
by trustees; rensegnements médicaux personnels par les
dépositaires;
(e) to control the collection, use and disclosure of an
individual's PHIN; and e) de rgir la collecte, I'utilisation et la communication
du NIMP des particuliers;
(f) to provide for an indpendent review of the decisions
of trustees under this Act. f) deprévaoir I'exercice de recours inugndants a lgard
des décisions prises par les dépositaires sous son régime.

Application of this Act Champ d'application

3 This Act does notpply to anorymous or 3 La présente loi ne gwlique pas aux

statistical health information that does not, eithyatself or rensegnements médicaux angmes ou statisgues qui,

when combined with other information available to theseuls ou réunis a d'autres regseiments mis a la

holder, permit individuals to be identified. disposition du détenteur, ne permettent pas l'identification
de particuliers.

Relationship to other Acts Communication interdite par une autre loi

4(1) A trustee shall refuse tpermit personal 4(1) Le fiduciaire refuse dpermettre I'examen ou
health information to be examined or copied under Pdrt 2 da reproduction de rensgnements médicaupersonnels
this Act to the extent that disclosure of the information issous le rgime de lapartie 2 si leur communication tes
prohibited or restricted by another enactment of Manitobainterdite ou restreinte par un autre texte provincial.

Conflict with another Act Incompatibilité

4(2) If a provision of Part 3 of this Act is 4(2) Les digositions de Ipartie 3 de Iprésente
inconsistent or in conflict with grovision of another loi I'emportent sur les diositions de tout autre texte, a
enactment, therovision of this Actprevails unless the moins que celui-ci n@rotége de fagorplus conpléte la
other enactment more completely protects theconfidentialité des renseignements médicaux personnels.
confidentiality of personal health information.

10/98 7
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Mental Health Act prevails
4(3) For greater certainty, the provisions Tdie
Mental Health Acprevail over this Act.

PART 2
ACCESS TO PERSONAL

HEALTH INFORMATION

RIGHT TO EXAMINE AND COPY PERSONAL
HEALTH INFORMATION

Right to examine and copy information

5(1) Sulject to this Act, an individual has g,
on rguest, to examine and receive gy®f his or her
personal health information maintained by a trustee.

How to make a request

5(2) A request must be made to the trustee who thes(2)
individual believes maintains thepersonal health
information.

Trustee may require written request
5(3) A trustee mg require a rguest to be in
writing.

Trustee must respond promptly
6(1) A trustee shall rgond to a rguest as

S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5

Préséance de l&oi sur la santé mentale

4(3) Il demeure entendgue les dipositions de la
Loi sur la santé mentaleemportent sur les dositions de
la présente loi.

PARTIE 2

ACCES AUX RENSEIGNEMENTS MEDICAUX
PERSONNELS

DROIT D'EXAMINER ET DE REPRODUIRE LES
RENSEIGNEMENTS MEDICAUX PERSONNELS

Droit d'examiner et de reproduire les renseignements
5(1) Sous réserve des autrespdisitions de la
présente loi, toutparticulier a le droit, sur demande,
d'examiner les renggiements médicauyersonnels le
concernant que maintient unpisitaire et d'en recevoir
copie.

Destinataire de la demande

La demande est présentée au déposigaire
selon leparticulier, maintient les renggiements médicaux
personnels.

Demande écrite
5(3) Le déositaire peut exger que la demande
soit écrite.

Réponse rapide
6(1) Le déositaire rpond a la demande aussi

promptly as reuired in the circumstances but no later thanrapidementque le commandent les circonstances, mais au
30 dys after receivig it, unless the iguest is transferred to  plus tard 3Qours grés avoir recu la demande, a maiog

another trustee under section 8.

Duty to assist an individual

6(2) A trustee shall make ewereasonable effor
to assist an individual malgna request and to rg@nd
without delay, openly, accurately and completely.

celle-ci ne soit transmise a un autrgai@taire en vertu de
l'article 8.

Obligation de préter assistance au particulier

6(2) Le dépositaire fait tous les efforts possibles
pour préter assistance aparticulier qui présente une
demande epour lui répondre sans délai de fagon ouverte,
précise et compleéte.
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RENSEIGNEMENTS MEDICAUX PERSONNELS L.M. 1997, c. 51 - Chap. P33.5
Failure to respond Présomption de refus

6(3) The failure of atrustee to mmdtoarques  6(3) Le défaut de ondre a la demande dans le
within the 30-day period is to be treated as a decision tdélai de 30jours vaut décision de refus germettre
refuse topermit the personal health information to be I'examen ou la reproduction des regaements médicaux
examined or copied. personnels.

Réponse du dépositaire
Dans sa réponse, le dépositaire :

Trustee's response
7(1) In reponding to a reuest, a trustee shall do 7(1)
one of the following:

(a) make thepersonal health information available for
examination angrovide a cy, if requested, to the
individual;

(b) inform the individual in writig if the information
does not exist or cannot be found; or

(c) inform the individual in writig that the rquest is
refused, in whole or irpart, for a gpecified reason
described in section 11, and advise the individual of the

a) ou bien met les rengmiements médicaypersonnels
a la disposition du particuliggour examen et lui en
remet une copie, si celui-ci en a fait la demande;

b) ou bien informe leparticulier par écrit que les
rensegnements n'existenpas ou nepeuvent étre
retrouvés;

c) ou bien informe le particulier par écrijue la
demande est totalementpartiellement refusésour un
motif déterminé, mentionné a l'article 11, et lui fmitt

de son droit de gdser uneplainte au sjet du refus en
vertu de la partie 5.

right to make a complaint about the refusal under Part 5.

Duty to provide an explanation Explications

7(2) On request, a trustee shgrovide an 7(2) Sur demande, le @ésitaire fournit des

explanation of ag term, code or abbreviation used in the explications quant aux termes, aux codes ou aux

personal health information. abréviations utilisés dans les remgsEiments médicaux
personnels.

Information in electronic form Renseignements sous forme électronique
7(3) When a rguest is made fopersonal health  7(3) Si la demande vise des rempwments
information that a trustee maintains in electronic form, themédicaux personnels maintenus sous forme élegtrerie
trustee shalproduce a record of the information for the dépositaire produit un document contenant les
individual in a form usableybthe individual, if it can be rensefjnements sous une formgue peut utiliser le
produced usig the trustee's normal cquier hardware and particulier, si laproduction de ce documepéut se faire a
software and technical expertise. l'aide du matériel, du ficiel et des compétences techgues
habituels du dépositaire.

Transmission de la demande
8(1) Dans les sat jours suivant la régtion de la

demande, le gbsitaire peut la transmettre a un autre
dépositaire si, selon le cas :

Transferring a request to another trustee
8(1) Within seven dgs after receivig a requesta
trustee may transfer it to another trustee if

(a) thepersonal health information is maintaingdthe
other trustee; or a) celui-ci maintient les renggiements médicaux
personnels;

(b) the other trustee was the first to collectplesonal
health information. b) celui-ci a recueilli erpremier les rensghements

médicaux personnels.
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PERSONAL HEALTH INFORMATION S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5

Response within 30 days after transfer Réponse dans les 30 jours

8(2) A trustee who transfers aaueest under 8(2) Le dépositairequi transmet une demande en
subsection (1) shall nogifthe individual of the transfer as vertu du paragraphe (1) en avise Igarticulier désque

soon agpossible, and the trustee to whom thquest is  possible; le dgositaire aqui la demande est transmige
transferred shall reend to it apromptly as rguired inthe  répond aussi meidement que le commandent les
circumstances but no later than 30 days after receiving itcirconstances, mais au plus tard dans les 30 jours suivant sa

réception.
Trustee must take precautions about release Précautions
9 A trustee 9 Le dépositaire :

(a) shall notpermit personal health information to be a) ne peut permettre I'examen ou la reproduction de

examined or cgied without beig satisfied as to the rensegnements médicaux personnels sans étre
identity of the individual making the request; and convaincu de lidentité dparticulier qui présente la
demande;

(b) shall take reasonable pseto ensure that &n

personal health information intended for an individual is  b) prend toutes les diesitionspossiblespour faire en

received only by that individual. sorteque les rensgnements destinés a particulier ne
soit recus que par lui.

Fees Droits

10 A trustee mgp chage a reasonable fee for 10 Le dépositaire peut exiger le paiement d'un
permitting examination opersonal health information and droit raisonnable pour I'examen de renggiements
providing a cy, but the fee must not exceed the antoun médicauxpersonnels et la remise d'ungie toutefois, ce
provided for in the regulations. droit ne peut dépasser le montant réglementaire.

REASONS FOR REFUSING ACCESS MOTIFS DE REFUS
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Reasons for refusing access
11(2) A trustee is not ired to permit an
individual to examine or quy his or herpersonal health
information under this Part if

(a) knowledje of the information could reasonwplile
expected to endager the mental ophysical health or
the safety of the individual or another person;

(b) disclosure of the information would reveatrsonal
health information about anothperson who has no
consented to the disclosure;

(c) disclosure of the information could reasoryabé
expected to identif a third party, other than another
trustee, who suplied the information in confidence
under circumstances in which confidentialitvas
reasonably expected;

(d) the information was compiled and is used solely

(i) for the purpose of peer review k health
professionals,

(i) for the purpose of review ® a standards
committee established to studr evaluate health
care practice in a health care facjlitor health
services agency,

(i) for the purpose of a bog with statutoy
reponsibility for the disgdline of health
professionals or for th@uality or standards fo
professional services provided Iy health
professionals, or

(iv) for the purpose of risk magamen
assessment; or

(e) the information was compiled principally in
anticipation of, or for use in, a civil, criminal or quasi-
judicial proceeding.

Severance of information

11(2) A trustee who refuses tpermit personal
health information to be examined orped under
subsection (1) shall, to the exteppssible, sever the

L.M. 1997, c. 51 - Chap. P33.5

Motifs de refus

11(2) Le dépositaire n'egpas tenu dpermettre a un
particulier d'examiner ou deprduire ses renggnements
médicaux personnels sous le régime de la présente partie
dans le cas ou :

a) la connaissance des rege@iments riguerat
vraisemblablement de menacer la santé ou la sécurité
mentale ou physique du particulier ou d'autrui;

b) la communication des rengeeéments révélerait des
renseignements médicayersonnels concernant une
autre personne qui n'a pas consenti a leur
communication;

¢) la communication des rengeements riguerat
vraisemblablement de révéler l'identité d'un tiers, a
I'exception d'un autre dépositaire, qui a fourni les
rensegnements sous le sceau du secret dans des
circonstances ou il était vraisemblable de s'attendre au
respect de la confidentialité;

d) les rensgnements ont étpréparés et sont utilisés
uniquement :

(i) aux fins de leur examepar despairs faisah
partie des professionnels de la santé,

(ii) aux fins de leur examepar un comité des
normes constitué en vue de [|'étude ou de
I'évaluation despratiques qui ont cours dans le
domaine des soins de santé offerts dans un
établissement de soins de santé par un
organisme de services de santé,

(i) pour les besoins d'un ganismequi est, en
vertu d'une loi, rg®nsable de la diggine chez les
professionnels de la santé ou deglelité ou des
normes des services fournis par ces professionnels,

(iv) aux fins de I'évaluation de lgestion des
risques;

e) les renseignements ont ptéparésprincipalement en
prévision depoursuites civiles, criminelles oquasi
judiciaires oupour utilisation dans le cadre de telles
poursuites.

Prélevements

11(2) Le déositaire qui refuse, en vertu du
paragraphe (1), dgpermettre I'examen ou lap@duction de
rensegnements médicawpersonnelspréléve, dans la

personal health information that cannot be examined omesure dyossible, les rensgmements exclus permet au
copied andpermit the individual to examine and receive a particulier d'examiner le reste des regeements et d'en

copy of the remainder of the information.

10/97
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PERSONAL HEALTH INFORMATION S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5

CORRECTION OF HEALTH INFORMATION CORRECTION DES RENSEIGNEMENTS
MEDICAUX
Right to request a correction Droit de faire corriger les renseignements
12(2) Forpurposes of accurgoor conpleteness,an  12(1) Afin que ses rensgmements médicaux

individual may request a trustee to correct aeysonal personnels soient exacts et qaets, unparticulier peu

health information that the individual maxamine and demander a un dépositaire de ageriles rensgnements

copy under this Part. qu'il peut examiner et produire sous le gime de la
présente partie.

Written request Demande écrite
12(2) A request must be in writing. 12(2) La demande est présentée par écrit.
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Trustee's response
12(3)
but no later than 30 ¢la after receivig a request, the
trustee shall do one of the following:

(a) make the muested correction yb addirg the
correctirg information to the record of thpersonal

health information in such a manner that it will be read
with and form part of the record or be adequately cross-

referenced to it;

(b) inform the individual if the personal health
information no longer exists or cannot be found;

(c) if the trustee does not maintain thersonal health
information, so inform the individual and provide him

or her with the name and address, if known, of the

trustee who maintains it; or

(d) inform the individual in writig of the trustee's
refusal to correct the record aguested, the reason for

the refusal, and the individual's right to add a statémen

of disagreement to the record and to make a plamt
about the refusal under Part 5.

When a trustee refuses to make a correction
12(4)
that is requested under this section shall

(a) permit the individual to file a concise statemeht o
disagreement statig the correction rguested and the
reason for the correction; and

(b) add the statement of disagreement to the record in

such a manner that it will be read with and fqoant of
the record or be adequately cross-referenced to it.

Notifying others of a correction or statement ©
disagreement
12(5)

As pronptly as rguired in the circumstances 12(3)
circonstances, mais au plus tard 30 jours aprés avoir recu la
demande, le dépositaire :

A trustee who refuses to make a correction12(4)
demandée :

L.M. 1997, c. 51 - Chap. P33.5

Réponse du dépositaire

Aussi rgpidementque le commandent les

a) effectue la correction demandée goutant les
correctifs au document contenant les regreginents
médicaux personnels de maniére tgliéls en fassen
partie ou fassent l'objet de renvois convenables;

b) informe leparticulier si les rensghements médicaux
personnels n'existent plus ou ne peuvent étre retrouves;

c¢) s'il ne maintient pas les renseignements médicaux
personnels, en informe particulier et lui fournit, s'il les
connait, les nom et adresse dupaétaire qui le
maintient;

d) informe le particulier par écrit de son refus de
corriger le document en conformité avec la demande,
des motifs de son refus et du droit garticulier
d'gouter une déclaration de désaccord au doctimen
ainsique de dposer uneplainte au sjet du refus en
vertu de la partie 5.

Refus de faire la correction

Le dépositairequi refuse de faire la correction

a) permet au particulier de plEser une bréve
déclaration de désaccord igdant la correction
demandée et les motifs pour lesquels elle I'est;

b) goute la déclaration de désaccord au document de
maniére tellegu'elle fassgartie du document ou fasse
I'objet de renvois convenables.

Avis
12(5

When a trustee makes a correction or adds déclaration de désaccord, lgpdéitaire en avise, dese la

S'il fait une correction ou jeute une

statement of diggeement under this section, the trusteechose est possible du point de vue pratique, les autres
shall, when practicable, notify any other trustee or person tdépositaires ou personnes aqui les rensgnements
whom thepersonal health information has been disclosedmédicauxpersonnels ont été commgués au cours de

during theyear before the correction wagjpested abdu

I'annéeprécédant la demande de correction. Lpodéaire

the correction or statement of dijgeement. A trustee who qui recoit l'avis @porte la correction ou jaute la
receives such a notice shall make the correction or add thEclaration de désaccord a tous les documentd

statement of diggeement to ay record of thapersonal
health information that the trustee maintains.

10/97
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No fee Absence de droit
12(6) A trustee shall not chge a fee in connection 12(6) Les corrections demandées en vertu du
with a request for a correction made under this section. présent article sont gratuites.

PART 3 PARTIE 3
PROTECTION OF PRIVACY PROTECTION DE LA CONFIDENTIALITE
DIVISION 1 SECTION 1
RESTRICTIONS ON COLLECTION AND RESTRICTIONS QUANT A LA COLLECTE
RETENTION OF INFORMATION ET A LA CONSERVATION DES

RENSEIGNEMENTS

COLLECTION OF INFORMATION COLLECTE DES RENSEIGNEMENTS
Restrictions on collection Restrictions applicables a la collecte
13(2) A trustee shall not collegbersonal health 13(1) Le dépositaire ne peut recueillr des
information about an individual unless rensegnements meédicauxpersonnels concernant un

particulier que si :
(a) the information is collected for a lawfpurpose
connected with a function or activity of the trustee; and  a) d'unepart, il les recueille & une fin licite liée a une de
ses fonctions ou activités;
(b) the collection of the information is necesdar tha
purpose. b) d'autre part, la collecte des rengeements ds
nécessaire a cette fin.

Limit on amount of information collected Nombre de renseignements

13(2) A trustee shall collect oplas muctpersonal  13(2) Le déositaire nepeut recueillir que le
health information about an individual as is reasonabl nombre de rensgnements nécessaires a la réalisation de la
necessayr to accomplish the purpose for which it is fin visée.

collected.

Source of information Source des renseignements

14(2) Wheneverpossible, a trustee shall coltec 14(1) La collecte des renggiements médicaux
personal health information diregfirom the individual the personnels se fait directement paés du particulier
information is about. concerné lui-méme dans la mesure du possible.
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Exceptions Exceptions
14(2) Subsection (1) does not apply if 14(2) Le paragraphe (1) ne sjaplique pas dans le
cas ou :

(a) the individual has authorized another methéd o
collection; a) le particulier a autorisé un autre mode de collecte;
(b) collection of the information diregtl from the b) la collecte des renggiements directement pnés du
individual could reasonapbe exected to endager the particulier risquerait vraisemblablement de menacer sa
mental omphysical health or the safebf the individual santé ou sa sécurité mentale plysique ou celle
or another person; d'autrui;

(c) collection of the information is in the interest of the  c) la collecte des renggiements sert l'intérét du

individual and time or circumstances do rparmit particulier, et le temps ou les circonstances ne
collection directly from the individual, permettent pas leur collecte directement auprés de lui;
(d) collection of the information diregtl from the d) des rensgnements inexacts pourraier
individual could reasonaplbe eyected to result in vraisemblablement étre recueillis dans le cas contraire;

inaccurate information being collected; or

e) une ordonnandediciaire ou un textprovincial ou
(e) another method of collection is authorized or fédéral autorise ou exige un autre mode de collecte.
required by a court order or an enactment of Manitoba

or Canada.
Notice of collection practices Avis a l'intéressé
15(2) A trustee who collectspersonal health 15(1) Le déositaire qui recueille des

information direcy from the individual the information is renseignements médicapersonnels directementgrés du
about shall, before it is collected or as sooprasticable  particulier concerngrend toutes les digsitionspossibles,
afterwards, take reasonable steps to inform the individualavant la collecte ou dégue possiblepar la suite,pour
informer le particulier :
(a) of thepurpose for which the information is bgn
collected; and a) de lafin a laquelle les renseignements sont recueillis;

(b) if the trustee is not a healfitofessional, how to b) s'il n‘esfpas unprofessionnel de la santé, de la fagon
contact an officer or eptoyee of the trustee who can dont le particulier peut commurguer avec un de ses
answer the individual's questions about the collection.  cadres ou eployésqui peut le rensgner au sjet de la

collecte.
Exception if information already provided Avis non nécessaire
15(2) A trustee need not cqaty with subsection (1) 15(2) Le déositaire n'esfpas tenu d'observer le

if the trustee has recentprovided the individual with the paragraphe (1) s'il a récemment fourni goarticulier les
information referred to in that subsection about therensegnements énoncés a paragraphe au sjet de la
collection of the same or similapersonal health collecte de rensghements médicawersonnels iderdgues
information for the same or a related purpose. ou similaires a des fins identiques ou connexes.

ACCURACY OF INFORMATION EXACTITUDE DES RENSEIGNEMENTS
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Duty to ensure accuracy of information

16 Before usig or disclosig personal health
information, a trustee shall take reasonablpsste ensure
that the information is accuratep to date, corplete and
not misleading.

RETENTION AND DESTRUCTION OF
INFORMATION

Retention and destruction policy

17(2) A trustee shall establish a writtguolicy
concerniig the retention and destructionpefrsonal health
information and shall comply with that policy.

Compliance with regulations
17(2)
with any requirements of the regulations.

Method of destruction must protect privacy

17(3) In accordance with gnrequirements of the
regulations, a trustee shall ensure tipersonal health
information is destrged in a manner thatrotects the
privacy of the individual the information is about.

Record of destruction
17(4) A trustee who destys personal health
information shall keep a record of

(a) the individual whospersonal health information is

destroyed and the time period to which the information

relates; and

(b) the method of destruction and fiegson regonsible
for supervising the destruction.

16

A policy under subsection (1) must conform

S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5

Obligation quant a l'exactitude des renseignements
16 Avant d'utiliser ou de commumier des
rensegnements meédicaupersonnels, le gdsitaire prend
toutes les dispositions possibles pour faire en spitdes
rensegnements soient exacts, jaur, conplets et non
trompeurs.

CONSERVATION ET DESTRUCTION DES
RENSEIGNEMENTS

Directives en matiere de conservation et de destruction
17(2) Le déositaire observe les directivequ!'il
établit par écrit, concernant la conservation et la destruction
des renseignements médicaux personnels.

Observation des reglements
17(2) Les directives
réglementaires.

rgectent les exjences

Mode de destruction

17(3) En conformité avec les eaences
réglementaires, le @dsitaire fait en sorteque les
rensejnements médicausersonnels soient détruits d'une
manieére qui protége la vie privée du particulgerils
concernent.

Document faisant état de la destruction

17(4) S'il détruit des rensgnements médicaux
personnels, le dépositaire conserve un document
mentionnant :

a) leparticulier dont les rensgnements sont détruits e
la période a laquelle ceux-ci se rapportent;

b) le mode de destruction et p@rsonne chaée de
superviser la destruction.
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Application of this section Application du présent article

17(5) This section does not override or mgdify 17(5) Le présent article n'gpas pour effet de
requirement in an enactment of Manitoba or Canadaemplacer ou de modifier les grnces des textes
concernig the retention or destruction of records provinciaux ou fédéraux concernant la conservation ou la

maintained by public bodies. destruction des documemjige maintiennent les ganismes
publics.
DIVISION 2 SECTION 2
SECURITY SAFEGUARDS GARANTIES
Duty to adopt security safeguards Obligation d'établir des garanties
18(1) In accordance with gnrequirements of the  18(1) En conformité avec les @ances

regulations, a trustee shalprotect personal health réglementaires, le gibsitaireprotége les rensgnements
information ly adgting reasonable administrative, médicaux personnels en établissant degaranties
technical and physical safguards that ensure the administratives, techniques et physiques satisfaisantes afin
confidentiality, security, accuracy and igtity of the que soient assurées la confidentialité, la sécurité,
information. I'exactitude et l'intégrité des renseignements.
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Specific safeguards
18(2) Without limiting subsection (1), a trustee shall

(a) implement controls that limit the persons whoyma
use personal health information maintaineq bhe
trustee to thosepecifically authorized i the trustee to
do so;

(b) implement controls to ensure thagrsonal health
information maintained yothe trustee cannot be used
unless

() the identiy of the person seekig to use the
information is verified as person the trustee has
authorized to use it, and

(ii) the proposed use is verified as bgiauthorized
under this Act;

(c) if the trustee uses electronic means tques

disclosure opersonal health information or to pesd

to requests for disclosure, iplement procedures to
prevent the interq#tion of the information ¥

unauthorized persons; and

(d) when responding to requests for disclosufe o
personal health information, ensure that thquest
contains sufficient detail to uguely identify the
individual the information is about.

Additional safeguards for information in electronic form

18(3) A trustee who maintainpersonal health
information in electronic form shall ipement ag

additional safeguards for such informatioguieed Ly the

regulations.

Safeguards for sensitive information
19 In determinig the reasonableness of segurit

safguards reguired under section 18, a trustee shall takel9

into account the degree of sensit\if thepersonal health
information to be protected.

DIVISION 3

RESTRICTIONS ON USE AND DISCLOSURE OF
INFORMATION

GENERAL DUTIES OF TRUSTEES

18

S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5

Garanties particuliéres
18(2) Sans préudice du pararaphe (1),
dépositaire :

le

a) met en oeuvre des gasitifs qui limitent le nombre
de personneqqui peuvent utiliser les renggiements
médicaux personnelsqu'il maintient a cellesqu'il
autorise explicitement a cette fin;

b) met en oeuvre des dispositifs visant a gargoéres
rensegnements médicalpersonnelgu'il maintient ne
puissent étre utilisés que si :

(i) la personnequi cherche a les utiliser est bien
I'une des personnes qu'il a autorisées a cette fin,

(ii) l'utilisation projetée est effectivement autorisée
sous le régime de la présente loi;

c) met en oeuvre des mesures visant gpémmer
I'interception de rensgnements médicaupersonnels

par degpersonnes non autorisées, s'il utilise degens
électroniques pour demander la communication de tels
rensegnements owpour régpondre a des demandes de
communication;

d) veille a ceque les demandes de communication de
rensegnements médicawpersonnels awjuelles il
répond contiennent suffisamment de détails pour
identifier unguement le particulier que les
renseignements concernent.

Garanties supplémentaires pour les renseignements sous
forme électronique

18(3) Le déositaire qui maintient des
rensegnements médicaux personnels sous forme
électronique établit les garanties supplémentauesort
applicables a ces renggiements etque prévoient les
reglements.

Garanties applicables aux renseignements de nature
délicate

Afin de déterminer si legaranties exjées a
l'article 18 sont satisfaisantes, lgpdsitaire tient compte du
niveau de sensibilité des rerpements médicaux
personnels a protéger.

SECTION 3
RESTRICTIONS QUANT A L'UTILISATION

ET A LA COMMUNICATION
DES RENSEIGNEMENTS

OBLIGATIONS GENERALES
DES DEPOSITAIRES
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General duty of trustees re use and disclosure Obligations générales des dépositaires

20(2) A trustee shall not use or disclgzersonal  20(1) Le déositaire ne peut utiliser ou

health information except as authorized under this Divisioncommunguer des rensgnements médicaipersonnelgue
dans la mesure prévue dans la présente section.

Limit on amount of information used or disclosed Nombre de renseignements

20(2) Evey use and disclosureyba trustee b  20(2) L'utilisation ou la communicatiopar un
personal health information must be limited to the mimmu dépositaire de renseignements médicaux personnels se
amount of information necesgao accorplish thepurpose  limite au nombre minimal de rengaements nécessaires a
for which it is used or disclosed. la réalisation de la fin a laquelle ils sont destinés.
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Limit on the trustee's employees Limite visant les employés du dépositaire

20(3) A trustee shall limit the use and disclosufre o 20(3) Le dépositaire limite [l'utilisation et la
personal health information it maintains to those of itscommunication des rengmiements médicaugersonnels
enployees andgents who need to know the information to qu'il maintient a ceux de ses ployés et mandatairegi

carty out the purpose for which the information was doivent les connaitr@our réaliser la fin a uelle les
collected or received or to cgrout apurpose authorized renseignements ont été recueillis ou recus ou une des fins
under section 21. gu'autorise l'article 21.

RESTRICTIONS ON USE OF INFORMATION RESTRICTIONS QUANT A L'UTILISATION
DES RENSEIGNEMENTS
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Restrictions on use of information Restrictions quant a l'utilisation des renseignements
21 A trustee mausepersonal health information 21 Le dépositaire ne peut utiliser des
only for the purpose for which it was collected or receivedyensegnements médicaugersonnels a une autre fiue
and shall not use it for any other purpose, unless celle a laquelle ils ont été recueillis ou recus que si :
(a) the othepurpose is directi related to thgurpose a) cette autre fin a directement trait a la fin initiale;
for which thepersonal health information was collected
or received,; b) le particulier que les rengmiements concernent a

consenti a leur utilisation;
(b) the individual the personal health information is

about has consented to the use; c) l'utilisation des rensginements est nécessaire afin de
prévenir ou d'atténuer une menace sérieuse etimmédiate
(c) use of the information is necesgdo prevent or pour :

lessen a serious and immediate threat to
(i) la santé ou la sécurité mentale ghysique du

(i) the mental ophysical health or the safebf the particulier que les rensgnements concernent ou
individual the information is about or another celle d'autrui,
individual, or

(ii) la santé ou la sécurité publique;
(i) public health or public safety;
d) le dépositaire est un ganisme public ou un

(d) the trustee is public body or a health care faciit établissement de soins de santé qete si les
and the personal health information is used renseignements sont utilisés en vue :
(i) to deliver, monitor or evaluate @ogram tha (i) de I'gplication, de la surveillance ou de
relates to therovision of health care qgraymert I'évaluation d'unprogramme gant trait a la
for health care by the trustee, or fourniture ou aypaiement de soins de sarr le

dépositaire en question,
(i) for research angblanning that relates to the
provision of health care guayment for health care (i) de travaux de recherche et ganification
by the trustee; ayant trait a la fourniture ou gaiement de soins
de santé par le dépositaire en question;
(e) the pupose is one for which the information yniae
disclosed to the trustee under section 22; or e) les rensgnementpeuvent lui étre commugiiés a
cette fin en vertu de l'article 22;
(f) use of the information is authorizey &n enactmen
of Manitoba or Canada. f) l'utilisation des rensghements est autoris@ar un
texte provincial ou fédéral.

RESTRICTIONS ON DISCLOSURE OF RESTRICTIONS QUANT A LA COMMUNICATION
INFORMATION DES RENSEIGNEMENTS
Individual's consent to disclosure Consentement du particulier
22(1) Except as permitted ly subsection (2), a 22(1) Sous réserve dparagraphe (2), le dpositaire

trustee may disclose personal health information only if ne peut commurgquer des rensgnements médicaux
personnels que si, selon le cas :

(a) the disclosure is to the individual thersonal health

information is about or his or her representative; or a) le particulier que les rensgnements concernent ou
son représentant est le destinataire de la communication;

(b) the individual the information is about has consented

to the disclosure. b) le particulier que les rensgnements concernent a
consenti a leur communication.
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Disclosure without individual's consent Communication sans le consentement du particulier
22(2) A trustee mgp disclose personal health 22(2) Le déositaire peut commurguer des
information without the consent of the individual the rensegnements médicaipersonnels sans le consenteinen
information is about if the disclosure is du particulier gu'ils concernent :

(a) to aperson who igproviding or hasprovided health a) a lapersonnequi fournit ou a fourni des soins de
care to the individual, to the extent necegsaprovide santé au particulier, dans la mesure nécessaire a cette
health care to the individual, unless the individual has fin, a moins que celui-ci n'ait demandé apaistaire de
instructed the trustee not to make the disclosure; ne pas le faire;

(b) to ary person if the trustee reasonabkelieves tha
the disclosure is necesgdo prevent or lessen a serious
and immediate threat to

b) & toutepersonne s'il a des motifs raisonnables de
croire que la communication est nécessajpeur
prévenir ou atténuer une menace sérieuse et imminente
pour :

(i) the mental ophysical health or the safebf the
individual the information is about or another
individual, or

(i) la santé ou la sécurité mentale ghysique du
particulier que les rensgnements concernent ou
celle d'autrui,

(i) public health or public safety;

(ii) la santé ou la sécurité publique;
(c) for the purpose of
c) afin, selon le cas :
(i) contactirg a relative or friend of an individual

who is injured, incapacitated or ill,
(ii) assisting in identifying a deceased individual, or
(i) informing the rgresentative or a relative of a

deceased individual, or wnother person it is
reasonable to inform in the circumstances, of the

(i) de se mettre enpgort avec urparent ou un ami
d'un particulier blessé, atteint d'une ipe&ité ou
malade,

(i) d'aider a l'identification d'un défunt,

(iii) d'informer le représentant ou uparent d'un

individual's death; particulier, ou toute autrepersonne qu'il eg
opportun d'informer dans les circonstances, du

déces du particulier;
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(d) to a relative of a deceased individual if the trustee
reasonalyl believes that disclosure is not an
unreasonable invasion of the deceased's privacy;

(e) required for

() the purpose of peer
professionals,

review g health

(ii) the purpose of review § a standards committee
established to stycbr evaluate health capeactice
in a health care facility or health services agency,

(iif) the purpose of a bog with statutoy
regponsibility for the disgdline of health
professionals or for thguality or standards fo
professional services provided |ty health
professionals, or

(iv) the purpose of risk management assessment;

(f) in accordance with section 23(disclosur@atient's
family), 24 (disclosure for health research) or 25
(disclosure to an information manager);

(9) for the purpose of

(i) delivering, evaluatig or monitorirg aprogram
of the trustee that relates to fhr@vision of health
care or payment for health care, or

(i) for research angblanning that relates to the
provision of health care or payment for health care
by the trustee;

(h) to a computerized health information network and
database, established Ithe government or another
trustee that is public body specified in the rgulations,

in whichpersonal health information is recorded for the
purpose of facilitating

(i) the delivey, evaluation or monitoriop of a
program that relates to th@ovision of health care
or payment for health care, or

10/97
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d) a unparent d'un défunt s'il a des motifs raisonnables
de croire que la communication ne constipas une
atteinte injustifiée a la vie privée du défunt;

e) si cette mesure est nécessaire :

(i) aux fins de leur examepar despairs faisah
partie des professionnels de la santé,

(ii) aux fins de leur examepar un comité des
normes constitué en vue de [|'étude ou de
I'évaluation despratiques qui ont cours dans le
domaine des soins de santé offerts dans un
établissement de santé gar un oganisme de
services de santé,

(i) pour les besoins d'un ganismequi est, en
vertu d'une loi, rg®nsable de la diggine chez les
professionnels de la santé ou deglelité ou des
normes des services fournis par ces professionnels,

(iv) aux fins de I'‘évaluation de la gestion des
risques;

f) en conformité avec l'article 23, 24 ou 25;
g) envue:

(i) de l'gpplication, de la surveillance ou de
I'évaluation d'un de sesogrammes gant trait a la
fourniture ou au paiement de soins de santé,

(i) de travaux de recherche et ganification
ayant trait a la fourniture ou geaiement de soins
de santé;

h)a un réseau et a une kae informatisés de
rensegnements médicaux, étabpiar legouvernemen
ou un autre dépositaiggii est un oganismepublic que
désgnent les rglements, dans lgsels des
rensegnements médicaupersonnels sont comgiés
dans le but de faciliter :

(i) I'application, la surveillance ou I'évaluation d'un

programme ayant trait a la fourniture ou au
paiement de soins de santé,
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(i) research andplanning that relates to the
provision of health care @mayment for health care;

(i) to the government, anothepublic bod/, or the
government of another jurisdiction or ageagy of such
agovernment, to the extent necegsarobtainpaymen
for health cargorovided to the individual thpersonal
health information is about;

() to a person who rgquires the personal health
information to carry out an audit for provide legal
services to a trustee, if the trustee reasgnbélieves
that theperson will not use or disclose tipersonal
health information for anotherpurpose and will take
appropriate steps to protect it;

(k) required in antigation of or for use in a civil or
quasijudicial proceedimg to which the trustee isparty,
or the prosecution of an offence;

() required to comply with a sulpoena, warrant or orde
issued or madeyba court, person or bog with
jurisdiction to conpel the production of thepersonal
health information, or with a rule of court concemin
the production of the personal health information;

(m) for the purpose of
(i) an investigation under or the enforcement of an
enactment of Manitoba npscting payment for
health care, or

(ii) an investgation or enforcement rpscting a
fraud relating to payment for health care;

(n) for thepurpose of corplying with an arragemert

or agreement entered into under an enactmént o

Manitoba or Canada; or

(o) authorized or muired by an enactment of Manitab
or Canada.

Limit on disclosure

22(3) A trustee mg disclose information under
subsection (2) oglto the extent the rqaent needs to know
the information.

Disclosure to family about patient's health care

23(2) If an individual is apatient or resident in a
health care facilit, the trustee madisclosepersonal health

information about the individual to an immediate famil
member, or to ayone else with whom the individual is
known to have a close personal relationship, if

(a) the disclosure is about health care curyeindirg

24
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(ii) des travaux de recherche et dianification
ayant trait a la fourniture ou geaiement de soins
de santé;

i) au gouvernement, a un autreganismepublic ou au
gouvernement d'un autre ressort ou a un de ses
organismes, dans la mesure nécessaire a I'obtention du
paiement des soins de santé fournigaxticulier que

les renseignements concernent;

j) @ unepersonnequi en a besoirpour effectuer une
vérification pour un dépositaire ou fournir a celui-ci des
servicesjuridiques s'il a des motifs raisonnables de
croire que la personne n'utiliserapas et ne
communiquera pas les renseignements a une autte fin e
prendra les mesures appropriées pour les protéger;

k) si cette mesure est nécessaire sofiréxision d'une
instance civile oguasijudiciaire a lguelle il estpartie

ou de la poursuite d'une infraction, soit aux fins de
I'utilisation des rensghements dans le cadre d'une telle
instance ou d'une telle poursuite;

I) si cette mesure est nécessaire gfie soit observé
une asgjnation, un mandat, une ordonnance ou un ordre
émanant d'un tribunal, d'une personne ou d'un
organisme gant conpétencepour contraindre a la
production des rensgiiements ogue soit observée une
régle d'un tribunal concernant leur production;

m) en vue :

(i) d'une emuéte prévue par un texteprovincial
concernant lgpaiement de soins de santé ou de
I'application d'un tel texte,

(i) d'une emuéte ou d'une exécution forcée
concernant une fraude relativemiement de soins
de santé;

n) afin d'observer un arrgament ou un accord conclu
en vertu d'un texte provincial ou fédéral;

0) si un texte provincial ou fédéral le permet ou I'exige.

Restriction

22(3) Le dépositaire nepeut commurgquer des
rensefjnements en vertu dparagraphe (2) que dans la
mesure ou le bénéficiaire a besoin de les connaitre.

Communication a la famille d'un malade

23(2) Si le particulier est I'un des malades ou
résidents d'un établissement de soins de sant§udsitddre
peut commurguer les rensgnements médicawpersonnels

qui concernent le particulier a un membre de sa famille
immédiate ou a toute autpersonne avec tmelle on sdi
gu'il entretient des liens personnels étroits, si :
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provided; a) la communication a trait aux soins de saqutélui
sont fournis a ce moment-Ia;

(b) the disclosure is made in accordance vgtod

medical or other professional practice; and b) la communication est effectuée en conformité avec
des pratiqgues professionnellds notamment des

(c) the trustee reasongtbelieves the disclosure to be pratiqgues médicaldssaines;

acceptable to the individual or his or her representative.
c) le dépositaire croitpour des motifs raisonnablgse
la communication est agatablepour leparticulier ou
son représentant.

Disclosure about patient's condition Etat du malade
23(2) As long as disclosure is not contyato the  23(2) Dans la mesure ol la communication rpast
express rguest of the individual or his or her contraire ala demande expresse gamiculierqui estl'un
representative, a trustee gnalisclose to ay person the des malades ou résidents d'un établissement de soins de
following information about an individual who is a patien santé ou a celle dupeésentant dparticulier, le d@ositaire
or resident of a health care facility: peut commurguer a toutepersonne les renggiements
suivants concernant ce particulier :
(a) the individual's name;
a) son nom;
(b) the individual'sgeneral health status, described as
critical, poor, fair, stable or satisfactgror in terms b) son état de santé général;
indicating similar conditions;
c) I'endroit ou il se trouve, a moigee la divugation de
(c) the individual's location, unless disclosure of the I'endroit ne révele des rengeementprécis au sjet de
location would reveal pecific information about the son état physique ou mental.
physical or mental condition of the individual.
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No disclosure if possible harm
23(3) A trustee shall not discloggersonal health

S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5

Préjudice éventuel
23(3) Le dépositaire nepeut commurguer des

information under this section if the trustee has reason teensegnements médicaupersonnels sous le giéne du

believe that the disclosure ghit lead tgphysical or mental
harm to the individual thpersonal health information is
about.

HEALTH RESEARCH

Approval for health research
24(1) A trustee mg disclose personal health
information to goerson conductipa health researgojed

only if the project has been approved under this section.

Who may give an approval
24(2) An approval may be given by

(a) the health informatioprivacy committee established
under section 59, if thpersonal health information is

maintained by the government or a government ggenc

and

(b) an institutional research review committee, if the

personal health information is maintaineg dtrustee

other than the government or a government agency.

26

présent article sl a des motifs de croigue la
communication pourrait causer unpréudice d'ordre
physique ou mental aparticulier que les rensghements
concernent.

RECHERCHES DANS LE DOMAINE
DE LA SANTE

Approbation d'un projet de recherche
24(1) Le dépositaire nepeut commurguer des
rensejnements médicaugersonnels a unpersonnequi

dirige unprojet de recherche dans le domaine de la santé
gue si le projet a été approuvé en vertu du présent article.

Auteur de l'approbation
24(2) L'approbation peut étre donnée par :

a) le Comité de laprotection des rensgnements
médicaux constitué erpglication de l'article 59, si le
gouvernement ou un ganisme gouvernemental
maintient les renseignements médicaux personnels;

b) un comité de révision de la recherche institutionnelle,

si un déositaire autreque le gouvernement ou un
organismegouvernemental maintient les rergg@ments
médicaux personnels.
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Conditions for approval

24(3) An gpproval mg begiven under this section Conditions d'approbation

only if the health informatiomprivacy committee or the 24(3) L'approbation nepeut étre donnéque si le
institutional research review committee, as the caydoma Comité de la protection des rerg@ments médicaux ou le
has determined that comité de révision de la recherche institutionnelle a

déterminé :
(a) the research is of sufficient portance to outweh

the intrusion intoprivacy that would result from the a) que la recherche a une portance suffisant@our

disclosure of personal health information; justifier l'atteinte a la vigrivée qui résulterait de la
communication des rengmiements médicaux

(b) the researchpurpose cannot reasongbl be personnels;

acconplished unless thpersonal health information is

provided in a form that identifies or madentify b) que les travaux de recherchepseivent étre réalisés

individuals; gue si les rensghements médicaugersonnels sdn

fournis sous une formqui permet oupeut permettre
(c) it is unreasonable or impractical for the person d'identifier des particuliers;
proposing the research to obtain consent from the
individuals the personal health information is about; and c¢) qu'il est déraisonnable opeu pratique pour la
personne qui se propose d'effectuer la recherche
(d) the research project contains d'obtenir le consentement dgmrticuliers que les
renseignements médicaux personnels concernent;

d) que le projet de recherche contient :

(i) reasonable safmards to protect the (i) des garanties suffisantegour protéger la
confidentialiy and securit of thepersonal health confidentialité et la sécurité des remg@iments
information, and médicaux personnels,
(ii) procedures to destyo the information or (ii) des digositions en vue de la destruction des
remove all identifing information at the earliés renseignements ou du retrait des regrsminents
opportunity consistent with the maoses of the identificateurs leplus t6t possible en conformité
project. avec les fins du projet.

Agreement required Accord requis

24(4) An gpproval under this section is conditional 24(4) L'approbation que vise lgrésent article és

on thepersonproposing the researcproject enterig into  conditionnelle a la conclusion, entre parsonnequi se
an agreement with the trustee, in accordance with thpropose de réaliser lgrojet de recherche et le mifsitaire,
regulations, in which the person agrees en conformité avec lesgkements, d'un accord dansgjlel
la personne consent :
(a) not to publish the personal health information

requested in a form that could reasondix exyected to a)a ne pas publier les rerg®ments médicaux

identify the individuals concerned,; personnels demandés sous une forqué pourrat
vraisemblablememiermettre d'identifier legarticuliers

(b) to use the personal health informatioguested concernés;

solely for thepurposes of thegproved researcproject;

and b) a n'utiliser les rensgmements médicaupersonnels
demandés qu'aux fins visées par le projet de recherche

(c) to ensure that the reseaprbject conplies with the approuve;

safeguards and procedures described in clause (3)(d).
c) a faire en sortgue leprojet de recherche rpscte les
garanties et les dispositions prévues a l'alinéa (3)d).
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Limitation for projects requiring direct contact with
individuals

24(5) If a research project will griire direct contac
with individuals, a trustee shall not disclgegsonal health

S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5

Exception

24(5) Si leprojet de recherche nécessite un cantac
direct avec desparticuliers, le dpositaire ne peu
communqguer des rensgnements médicaupersonnels

information about those individuals under this sectionconcernant ces particuliers sous lgimée duprésent article
without first obtainimg their consent. However, the trustee sans avoir obtenu aipréalable leur consentement.
need not obtain their consent if the information consistS outefois, il n'espas tenu d'obtenir ce consentement si les

only of the individuals' names and addresses.

DIVISION 4

MISCELLANEOUS REQUIREMENTS

INFORMATION MANAGERS

Trustee may provide information to an information
manager

25(1) A trustee mw provide personal health

rensejjnements coprennent urguement les nom te
adresse des patrticuliers.

SECTION 4

EXIGENCES DIVERSES

GESTIONNAIRES DE L'INFORMATION

Fourniture de renseignements a un gestionnaire de
l'information

25(1) Le déositaire peut remettre des

information to an information manager for the purpdse orenseignements médicapgrsonnels a ugestionnaire de

processiug, storirg or destrging it or providing the trustee
with information mangement or information technaly
services.

Restrictions on use
25(2)
health informatiomprovided to it under this section grfor

An information manager may use personal25(2)

l'information afin que celui-ci les traite, les stocke ou les
détruise ou lui fournisse des services gistion ou de
technologie de l'information.

Restrictions quant a Il'utilisation
Le gestionnaire de linformation npeu
utiliser les rensgnements médicawpersonnelsui lui sort

the purposes and activities mentioned in subsection (1)remisqu'aux fins efque pour les activités mentionnées au
which must begurposes and activities that the trustee ftsel paragraphe (1), leguelles fins et activités doivepbuvoir

may undertake.

Agreement required

25(3) A trustee who wishes tprovide personal

health information to an information mages under this
section must enter into a writtergraement with the
information manger thatprovides for theprotection of the

personal health information gainst such risks as
unauthorized access, use, disclosure, destruction
alteration, in accordance with the regulations.

Information manager must comply with Act
25(4) An information manager shall comply with

(a) the same mrirements concerninthe protection,
retention and destruction pérsonal health information
that the trustee is gaired to conply with under this
Act; and

(b) the duties imosed on the information magex

étre accomplies par le dépositaire lui-méme.

Accord obligatoire

25(3) Le déoositaire qui désire remettre des
rensegnements médicaupersonnels a ugestionnaire de
l'information conclut avec celui-ci un accord éaryiti
prévoit leurprotection contre des dses telsque l'acces,
l'utilisation, la communication, la destruction ou la
aonodification non autorisé, en conformité avec les
réglements.

Observation de la présente loi
25(4) Le gestionnaire de l'information remplit :

a) les exigences concernant la protection, la
conservation et la destruction des regisements
médicauxpersonnelsque le d@ositaire est tenu de
remplir sous le régime de la présente loi;

b) les oblgationsqui lui sont inposées dans le cadre de

under the agreement entered into under subsection (3). I'accord que vise le paragraphe (3).

28
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Information deemed to be maintained by the trustee
25(5)
provided to an information mager under an greemen

Personal health information that has been25(5)

L.M. 1997, c. 51 - Chap. P33.5

Présomption
Pour I'pplication de la présente loi, le
dépositaire qui remet des rensgiements médicaux

described in subsection (3) is deemed to be maintaiyed kpersonnels a ugestionnaire de l'information conforménen

the trustee for the purposes of this Act.

PHIN

Production and use of PHIN

26(1) No person other than a trusteeymequire the
production of anotheperson's PHIN or collect or use
another person's PHIN.

Exceptions
26(2) Degite subsection (1), person my colled
or use another person's PHIN

(a) for purposes related to thprovision of publicly
funded health care to the other person;

(b) for pumposes of a health researpioject gproved
under section 24; or

(c) in circumstances permitted by the regulations.

PROHIBITION ON SALE OF INFORMATION

Prohibition on sale of personal health information
27(1) No trustee shall sell or otherwisepbise of @
disclose for consideratiompersonal health information
unless

(a) it is essential to facilitate the sale orpdisition o
thepractice of a healtprofessional or the business of a
health care facilit or health serviceggang/ as agoing
concern; and

(b) subject to subsection (2), the sale opadistion is to
another trustee.
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au paragraphe (3) est réputé les maintenir.

NIMP

Production et utilisation du NIMP

26(1) Seul un dpositairepeut exger laproduction

du NIMP d'une autre personne ou encore l'obtenir ou
['utiliser.

Exceptions
26(2) Malgré le paragraphe (1), il estpermis
d'obtenir ou d'utiliser le NIMP d'une autre personne :

a) afin de luipermettre de recevoir des soins de santé
financés par I'Etat;

b) aux fins viséepar unprojet de rechercheparouvé
en vertu de l'article 24;

¢) dans les circonstances que prévoient les réglements.

INTERDICTION CONCERNANT LA VENTE
DE RENSEIGNEMENTS

Interdiction concernant la vente de renseignements
27(1) Il n'est permis au dpositaire d'aliéner,
notammentpar vente, ou de commupuier mgennan
contrgpartie des rensgnements médicausersonnelgjue
si, a la fois :

a) cette mesure est essentielle afile soit facilitée la
vente ou l'aliénation du cabinet dpnofessionnel de la
santé ou des éléments d'un établissement de soins de
santé ou d'un ganisme de services de santé a titre
d'entreprise en activité;

b) sous réserve dparagraphe (2), les rensghements
sont vendus ou aliénés en faveur d'un autre dépositaire.
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Exception for pharmacies
27(2) Clause(1)(b) does nopgdy to a chage in
ownership of a pharmacy in compliance witfhe
Pharmaceutical Act.

PART 4

POWERS AND DUTIES OF THE OMBUDSMAN

30

S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5
Exception pour les pharmacies
27(2) L'alinéa (1)b) ne sfplique pas aux
changements de propriété faits en conformité avéoila
sur les pharmacies
PARTIE 4

ATTRIBUTIONS DE L'OMBUDSMAN
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General powers and duties
28 In addition to the Ombudsmidspowers and

L.M. 1997, c. 51 - Chap. P33.5

Attributions générales

28 Enplus des attributiongui lui sont conférées

duties under Part 5 ngscting conplaints, the Ombudsman sous le rgime de lapartie 5 au sjet des plaintes,

may

(a) conduct inveggations and audits and make
recommendations to monitor and ensure plance
with this Act;

(b) inform the public about this Act;

(c) receive comments from thaublic about matters
concernilg the confidentialif of personal health
information or access to that information;

(d) comment on the iplications for access to or
confidentiality of personal health informationf o
proposed lgislative schemes grograms orpractices
of trustees;

(e) comment on the iptications for the confidentialt
of personal health information of

(i) using or disclosimy personal health information
for record linkage, or

(i) using information technolgy in the collection,
storaye, use or transfer ofpersonal health
information;

(f) consult with ay person with egerience or epertise
in any matter related to the purposes of this Act; and

(g) ergage in or commission research intoyamatter
related to the purposes of this Act.

Evidence Actpowers

29(2) The Ombudsman has all thmwers and
protections of a commissioner under Part V Tdie
Manitoba Evidence Aathen conductig an investjation
under this Act.

Production of records
29(2) The Ombudsman mgarequire ary record

'ombudsman peut :

a) procéder a des gnétes et a des vérifications et faire
des recommandationgour surveiller et garantir
I'observation de la présente loi;

b) renseigner le public au sujet de la présente loi;

c) recevoir les commentaires gublic au sjet de
guestions concernant la confidentialit¢  des
rensegnements médicaugersonnels ou l'accés a ces
renseignements;

d) commenter les p&rcussiongu'ont sur l'accés aux
rensegnements médicauxpersonnels ou sur la
confidentialité de ces rengeements lesprojets
|égislatifs ou lesprogrammes oupratiquesprévus des
dépositaires;

sur la
médicaux

les
des

€) commenter
confidentialité
personnels :

pércussions qu'a
renggiements

(i) soit Tl'utilisation ou la communication de
rensegnements médicaupersonnels en vue du
couplage de documents,

(ii) soit le recours a la technaj® de l'information
dans la collecte, le stooym, I'utilisation ou la
transmission des renseignements médicaux
personnels;

f) consulter toutgersonne yant de I'epérience ou des
compétences relativement aguestions liées aux @dis
de la présente loi;

g) procéder a des recherches surglesstions liées aux
objets de la présente loi ou mandajeelqu'un a cette
fin.

Pouvoirs conférés par laLoi sur la preuve

29(2) L'ombudsmanjouit des pouvoirs et de
l'immunité que confére a un commissairepartie V de la
Loi sur la preuve au Manitob&orsqu'il procede a une
enquéte sous le régime de la présente loi.

Production de documents
29(2) L'ombudsmarpeut exger laproduction des

maintained b a trustee that the Ombudsman considersilocumentgu'un dgositaire maintient equ'il estime utiles

relevant to an invegation to be produced to the
Ombudsman and ma&xamine apinformation in a record,
including personal health information.

Records produced within 14 days
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a une eqguéte, et ipeut examiner les rengmiementgu'ils
contiennent,y conpris les rensgnements meédicaux
personnels.

Délai de production
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29(3) A trustee shalproduce to the Ombudsman 29(3) Le dépositaireproduit a I'ombudsman, dans

within 14 das ary record or a cpy of a record rquired to
be produced under this section.

Examination of record on site
29(4) If a trustee is muired toproduce a record
under this section and it is nutcticable to make a pg of

les 14 jours qui suivent leur demande, les documents ou une
copie des documents exigés en vertu du présent article.

Examen des documents sur place
29(4) S'il nepeut, dupoint de vuepratique, faire
une c@ie des documentgqu'il est tenu deproduire, le

it, the trustee may require the Ombudsman to examine thdépositaire peut exger que l'ombudsman examine les

original at its site.

Production required despite other laws

29(5) No person who is muired ty the
Ombudsman tgive information or evidence or fwoduce
a record may refuse to do so on the basis of

(a) an enactment thatqeires orpermits aperson to
refuse to disclose information; or

(b) any privilege of the law of evidence.

32

originaux sur place.

Production obligatoire

29(5) Il est interdit auypersonnesgue 'ombudsman
oblige a fournir des renggiements, a témgner ou a
produire des documents de refuser de le faire en se fondant :

a) soit sur un textqui oblige ou autorise urgersonne a
refuser de communiquer des renseignements;

b) soit sur une immunité reconngpear le droit de la
preuve.
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Right of entry Droit d'entrée

30 Despite any other enactment oy anvilege 30 Malgré tout autre texte ou toute immunité

of the law of evidence, in exercigipowers omperforming reconnuepar le droit de lapreuve, dans l'exercice des

duties under this Act, the Ombudsman has the right, attributionsque lui confere larésente loi, 'ombudsman a le
droit :

(a) during regular business hours, to entgmmemises
of a trustee in which the Ombudsman believes on a) au cours des heures normales d'ouvertup rire
reasonablegrounds there are records relevant to an dans les locaux d'un dépositaire dans lesquels, croit-il
investgation and examine and makepa@s of them; pour des moatifs raisonnables, se trouvent des documents
and utiles a une equéte, d'examiner les documents et d'en
faire des copies;
(b) to converse iprivate with ary officer, enployee or
agent of the trustee. b) de s'entretenir gurivé avec les cadres, les ployés
ou les mandataires du dépositaire.

Investigation in private Enquétes a huis clos

31 The Ombudsman shall conduct ewer 31 Les equétes de 'ombudsman se déroulent a
investigation in private. huis clos.

Statements and reports not admissible in evidence Admissibilité en preuve

32(1) Any statement or report made opiron 32(1) Les déclarations, lespports et les avisgjui

given by a person durig an invesgation by the émanent d'unpersonne au cours d'unegeiéte de méme
Ombudsman, and gnreport or recommendation of the que les raports et les recommandations de 'ombudsman
Ombudsman, is inadmissible as evidence in a court or isont inadmissibles goreuve devant un tribunal ou dans le
any other proceeding, except cadre de toute autre instance :

(a) in a prosecution for perjury in respect of sworn a) qu'une poursuite pour parjure;
testimony;

b) qu'une poursuite pour infraction a la présente loi;
(b) in a prosecution for an offence under this Act; or

¢) qu'un ppel inteijeté devant le tribunal sous |gi@e
(c) in an @peal to the court under this Act, when the  de la présente loi et auquel est partie I'ombudsman.
Ombudsman is a party.

Not compellable as witness Non-assignation de 'ombudsman

32(2) The Ombudsman, and anyone acting for or32(2) L'ombudsman et legersonnegyui agissen
under the direction of the Ombudsman, shall not beour lui ou sous son autorité peuvent étre tenues de
required to give evidence in a court or in ynother  témopner devant un tribunal ou dans le cadre de toute autre
proceedig about information that comes to the knovged instance au gat des rensghementsqui sontportés a la

of the Ombudsman iperforming duties or exercisjp  connaissance de I'ombudsman dans I'exercice des

powers under this Act. attributions prévues par la présente loi.
Information provided under qualified privilege Immunité relative
33 Anything said, ag information spplied, and 33 Lesparolesprononcées, les rengeements

ary recordproduced ly aperson durig an invesijation by fournis et les documenpsoduitspar unepersonne au cours
the Ombudsman under this Actpsavileged in the same d'une enquéte mengar I'ombudsman sous legigne de la

manner as if it were said, molied or produced in a présente loi sorgrivilégiés de la méme maniégae dans le
proceeding in a court. cas d'une instance judiciaire.

Ombudsman restricted as to disclosure of information  Restriction quant a la communication de renseignements
34(1) The Ombudsman, andyome actig for or  34(1) L'ombudsman et les personnes qui agissen
under the direction of the Ombudsman, shall not discloseour lui ou sous son autorité peuvent commuiguer les
information obtained irperforming duties or exercisop  rensegnements obtenus dans l'exercice des attributions
powers under this Act, expeasprovided in subsections (2) prévuespar laprésente loi si ce n'est en conformité avec les
to (4). paragraphes (2) a (4).
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When disclosure permitted Communication permise

34(2) The Ombudsman rgadisclose, or ma  34(2) L'ombudsman peut commurdquer les
authorize ayone actig for or under the direction of the renseignements nécessaires :

Ombudsman to disclose, information that is necessary to

(a) perform a dyt or exercise apower of the a) a l'exercice des attributiongue lui confére la

Ombudsman under this Act; or présente loi;

(b) establish  the grounds for findigs and b) al'établissement des motifsy#at les conclusiong e

recommendations contained in a report under this Act. les recommandatiorgge contient un ggport visépar la
présente loi.

However, the Ombudsman, and/ane actig for or under

the direction of the Ombudsman, shall not disgiessonal 1l peut galement autoriser lg®rsonnesjui agissentpour

health information that a trustee is authorized to refuse tli ou sous son autorité a le faire. Toutefois, ni lui ni ces

disclose in response to a request made under Part 2.  personnes ne peuvent comnuuer les rensgnements
médicaux personnelsqu'un dé@ositaire peut refuser de
communqguer en reonse a une demande faite en vertwede |

partie 2.
Information about offences Renseignements touchant la perpétration d'infractions
34(3) The Ombudsman mpalisclose to the Ministe  34(3) Dans les cas ou il estingu'il existe des

of Justice and Attorney General information relgtmthe  motifs de croirequ'a été commise une infraction a la
commission of an offence under this oy ather enactmeén  présente loi ou a tout autre texteovincial ou fédéral,
of Manitoba or Canada if the Ombudsman considers there iIDPmbudsmarpeut fairepart au ministre de la Justiceé e
reason to believe an offence has been committedpexceprocureurgénéral des rengmiementsqu'il détient a ce
that personal health information must not be disclosed@gard. Toutefois, il ne lui epermis de communguer des
without the consent of the individual the information isrensegnements médicaux personnels qu'avec le

about. consentement duparticulier que les rensgnements
concernent.

Information relating to a prosecution or appeal Renseignements relatifs a une poursuite ou un appel

34(4) The Ombudsman rgadisclose, or ma  34(4) L'ombudsman peut commurdquer des

authorize ayone actig for or under the direction of the rensegnements dans le cadre d'ypueirsuite ou d'ungpel
Ombudsman to disclose, information in the course of ajue vise le paragraphe 32(1) etpeut autoriser toute
prosecution or anppeal referred to in subsection 32(1), personnequi agit pour lui ou sous son autorité a le faire.

except that personal health information must not be Toutefois, il est interdit de commupier des
disclosed without the consent of the individual therensegnements médicayersonnels sans le consenteten
information is about. du particulier concerné.

Delegation Délégation

35 The Ombudsman mjalelegate to ay person 35 L'ombudsmapeut délguer a tout membresd

on his or her staff any duty or power under this Act. son personnel les attributions que lui confére la présente loi.
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Protection from liability Immunité

36 No proceedims lie against the Ombudsman, 36 L'ombudsman et legersonnesjui agissert

or against ary person actig for or under the direction of the pour lui ou sous son autorité bénéficient de I'immupotd
Ombudsman, for arthing done, rported or said irgopod  ce qui est fait, relaté ou dit de bonne foi dans I'exercice
faith in the exercise @erformance or the intended exercise effectif ou censé tel des attributigm&vuespar laprésente

or performance of a duty or power under this Act. loi.
Annual report Rapport annuel
37(1) The Ombudsman shall make an annyadnte  37(1) L'ombudsman présente a [|'Assemblée

to the Lgislative Assembi on the work of the Iégislative un rapport annuel sur les activités de son bureau
Ombudsmalis office in relation to this Act, includinthe  qui ont trait a la présente loi et notamment sur :
following:
a) lesgenres deplaintes recues et d'quétes menées
(a) the kinds of complaints received and invegttions sous le régime de la partie 5;
conducted under Part 5;
b) ses recommandations et sugleestion de savoir si
(b) the Ombudsman's recommendations and whether les dépositaires s'y sont pliés;
trustees have complied with the recommendations; and
c) les autreggquestionsqu'il estime indguées etqui
(c) ary other matters about access to and confidentialit ~ touchent I'accés aux rengeements médicaux
of personal health information that the Ombudsman personnels et leur confidentialité.
considers appropriate.

Report to be laid before Legislative Assembly Dépobt du rapport

37(2) The report shall be given to the Speaker wha37(2) Le rapport est remis au président; celui-ci le
shall lay it before the Lgislative Assembl if it isin session  dépose devant I'Assemblégilative immédiatement ou, si
and if it is not in session, then within 15ydaafter the elle ne siege pas, dans lesp&miersjours de séance
beginning of the next session. ultérieurs.
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Special report
37(3)
publish a pecial rgort relatirg to ary matter within the

In the public interest, the Ombudsman yna 37(3)
publier un rapport spécial ayant trait a une affaire relevan

S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5

Rapport spécial

L'ombudsmanpeut, dans lintéréfpublic,

scope of the powers and duties of the Ombudsman undele ses attributiony, conpris un rgport dans lguel il fait

this Act, includirg a report referrirg to and commentipon
any particular matter investigated by the Ombudsman.

PART 5
COMPLAINTS
Definitions
38 In this Part,

"complaint about access" means a copiaint made
under subsection 39(1}] plainte concernant I'accé}

"complaint about privacy” means a coplaint made
under subsection 39(2).0 plainte concernant la
confidentialitéll)

MAKING A COMPLAINT

Right to make a complaint about access

39(2) An individual who has made aqueest to
examine or receive a py of his or herpersonal health
information in accordance with Part 2 ynanake a
complaint to the Ombudsman aboutyadecision, act or
failure to act of the trustee that relates to thgquest,
including but not limited to the following:

(a) a refusal p the trustee t@ermit the individual to
examine or receive a copy of the information;

(b) a refusal P the trustee to corregersonal health
information;

(c) an unreasonable dglby the trustee in rgending to
the request;

(d) an unreasonable or unauthorized fee chargéldeb
trustee.

36

référence a une affaire sugieelle il a mené une eoéte ¢
commente cette affaire.

PARTIE 5
PLAINTES
Définitions
38 Les définitions qui suivent s'appliquent a la

présente partie.

[ plainte concernant l'acced]l Plainteque vise le
paragraphe 39(1). ("complaint about access")

[ plainte concernant la confidentialitéll Plainteque
vise le paragraphe 39(2). ("complaint about privacy")

DEPOT DES PLAINTES

Plainte concernant l'accés

39(2) Le particulierqui a demandé d'examiner ses
rensejnements médicaypersonnels ou d'en recevoipi®

en conformité avec lpartie 2 peut dgposer uneplainte
aupreés de 'ombudsman au sujet d'une décision, d'un acte ou
d'une omission du g@ésitaire gant trait a sa demandg,
compris :

a) un refus du dabsitaire de lupermettre d'examiner
les renseignements ou d'en recevoir copie;

b) un refus non motivé du dépositaire de corriger des
renseignements médicaux personnels;

¢) un retard de lpart du d@ositairepour répondre a la
demande;

d) des droits déraisonnables ou non autoris@gepar
le dépositaire.
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Right to make a complaint about privacy

39(2) An individual ma make a corplaint to the
Ombudsman alleging that a trustee

(a) has collected, used or disclosed his orpeesonal
health information contrary to this Act; or

(b) has failed toprotect his or hempersonal health

information in a secure manner as required by this Act.

Complaint in writing
39(3) A conplaint must be in writig in a form
acceptable to the Ombudsman.

Ombudsman may initiate a complaint
39(4) The Ombudsman rgainitiate a corplaint

L.M. 1997, c. 51 - Chap. P33.5

Plainte concernant la confidentialité

39(2) Le particulier peut dfposer aprées de
'ombudsman uneplainte dans lguelle il impute au
dépositaire :

a) d'avoir recueilli, utilisé ou communié les
rensegnements médicaupersonnels le concernant en
contravention avec la présente loi;

b) d'avoir omis de protéger les rensgnements
médicauxpersonnels le concernant de maniére s(re
contrairement aux prescriptions de la présente loi.

Plainte écrite
39(3) La plainte estprésentégar écrit et revét la
forme que juge acceptable 'ombudsman.

Plainte émanant de I'ombudsman

39(4) L'ombudsman peut lui-mémeprendre

regpecting ary matter about which the Ombudsman is l'initiative d'uneplainte s'il a des motifs raisonnables de

satisfied there are reasonagteunds to invesgjate under
this Act.

INVESTIGATION

Investigation
40(1)
complaint the Ombudsman shall investigate it.

Informal resolution

40(2) The Ombudsman mgatake agy steps the
Ombudsman considers@ppriate to resolve a coplaint
informally to the satisfaction of th@arties and in a manner
consistent with the purposes of this Act.

10/97

Subject to section 41, on receiving a 40(1)

croirequ'une enguéte devrait étre menée relativement a une
question sous le régime de la présente loi.

ENQUETE

Enquéte
Sous réserve de l'article 41, 'ombudsman
enquéte immédiatement sur toute plainte dont il est saisi.

Réglement informel

40(2) L'ombudsmaipeutprendre les mesureg!'il
estime indiquées pour en arriver a un reglement informel de
la plainte d'une maniére satisfaisanqeur lesparties ¢
conforme aux objets de la présente loi.
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Decision to not deal with a complaint Refus de donner suite a une plainte
41(1) The Ombudsman rya decide not to 41(1) L'ombudsmampeut décider de ras eiquéte
investgate a corplaint if the Ombudsman is of th@iaion sur une plainte s'il est d'avis, selon le cas :
that
a) qu'une enquéte n'esplus faisable ni souhaitable en
(a) the legth of time that has gised since the date the raison du délajui s'est écoulé gwis la date a lguelle
sulject matter of the coplaint arose makes an a pris naissance |'objet de la plainte;
investigation no longer practicable or desirable;
b) que I'ohet de laplainte est futile owgue laplainte
(b) the subect matter of the copfaint is trivial or the n'estpas dposée de bonne foi ou encore est frivole ou
complaint is not made igood faith or is frivolous or vexatoire;
vexatious; or
c)que les circonstances entourant pdainte ne

(c) the circumstances of the cplaint do not reuire commandent pas la tenue d'une enquéte.
investigation.
Ombudsman may defer complaint about access Report de I'enquéte
41(2) The Ombudsman rya decide not to 41(2) L'ombudsmampeut décider de ras eiquéte
investgate a corplaint about access or madefer sur uneplainte ou de rgorter I'emuéte dans les cas
investigating it if suivants :
(a) the cormplaint concerns a health care fagilior a) laplainte concerne un établissement de soins de santé
health servicesgeng/ and there is an internappeal ou un organisme de services de santé et il existe une
procedure that the complainant has not used; or procédure dppel interne que le plaignant n'apas
utilisée;
(b) the conplaint concerns a healtprofessional and
there is an epeditious and informabprocedure for b) laplainte concerne uprofessionnel de la santé et un
addressig such corplaints available throgh a bog organisme agquel il incombe en vertu d'une loi de
that has statutgr reponsibility for regulating the réglementer lapratique de ceprofessionnel a une
practice of the healthprofessional, which the procédure epéditive et informelle permettant le
complainant has not used. réglement de cegenre deplainte, procédureque le

plaignant n'a pas utilisée.

Notifying the complainant Avis destiné au plaignant

41(3) The Ombudsman shall inform the 41(3) L'ombudsman informe lglaignantpar écrt
conmplainant in writig if he or she decides not to de sa décision, le cas échéant, dpagemuéter sur une
investigate a coplaint or defers invegjating it, andgive plainte ou de reporter I'enquéte, et il motive sa décision.
reasons for the decision.

Notifying trustee and others of complaint Avis aux dépositaires et a d'autres personnes
42 As soon aspracticable after decidmto 42 Dés que possible aprés qu'il a décidé
investgate a corplaint, the Ombudsman shall ngtifthe  d'enquéter sur une plainte, 'ombudsman en avise :
following persons about the complaint:
a) le dépositaire concerné;
(a) the trustee concerned; and
b) toute autr@ersonneyui, selon lui, devrait étre avisée,
(b) ary otherperson who the Ombudsman considers  conpte tenu de la nature dephainte et de la nécessité
should be notified, havipregard to the nature of the de protéger la vie privée du plaignant.
conplaint and the need tprotect the corplainant's
privacy.

Representations to the Ombudsman Droit de présenter des observations

43(1) During an investjation, the Ombudsman 43(1) Au cours de l'equéte, 'ombudsman donne au
shall give the complainant and the trustee concerned anplaignant et au dgpsitaire concerné lgossibilité de
opportunity to make rpresentations to the Ombudsman. présenter leurs observations;pgut éalement donner a
The Ombudsman may also give any other person who hdsute autrepersonnequi a été avisée de Iglainte en
been notified of the copfaint under clause 42(b) an application de l'alinéa 42b) |aossibilité deprésenter ses
opportunity to make rpresentations. However, no one is observations. Toutefois, nul n'a le droit d'grésent au
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entitled to bepresent durig an investjation or to have cours de l'equéte ni de recevoir communication des

access to or to comment orpresentations made to the observationsprésentées a I'ombudsman ou de faire des
Ombudsman by another person. commentaires a leur sujet.
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Written or oral representations
43(2) The Ombudsman ma decide whether
representations are to be made orally or in writing.

Representations by counsel
43(3) Representations ma be made to
Ombudsman through counsel or an agent.

the

Obtaining opinion of physician or other expert
44
trustee's refusal ggermitpersonal health information to be
examined or coied under clause 11(1)(a) (endaning
health or safety), the Ombudsman may arrange for
physician or other epert chosen y the Ombudsman to
provide an opinion on the matter.

Duty to cooperate

45 A trustee and evgrofficer, enployee and
agent of a trustee shall cperate with the Ombudsman in
an investigation.

Time limit for investigation

46 An investgation must be copleted and a
report made under section 47 within 45ydaafter the
complaint is made if it is about access, and within 8 da
it is about privacy, unless the Ombudsman

(a) naotifies the comlainant, the trustee andyaother
person who has made presentations to the
Ombudsman that the Ombudsman is extemdiret
period; and

(b) gives an anticipated date for providing the report.

OMBUDSMAN'S REPORT

Report

47(1) On conpleting an invesgation, the
Ombudsman shallprepare a reort containig the
Ombudsmalls findings and ay recommendations the

If a conplaint about access relates to a 44

S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5

Observations écrites ou orales
43(2) L'ombudsmaipeut décider si les observations
se feront oralement ou par écrit.

Droit de se faire représenter par avocat

43(3) Les observationpeuvent étreprésentées a
'ombudsmanpar l'intermédiaire d'un avocat ou d'un
représentant.

Avis d'un médecin ou d'un autre spécialiste

Si laplainteporte sur un refus viggar l'aliné
11(1)a), 'ombudsmapeutprendre des mesurpsurqu'un
médecin ou un autr@écialistequ'il choisit lui fournisse un
avis sur la question.

Obligation de collaborer

45 Le déositaire et ses dgeants, erployés &
mandataires collaborent avec 'ombudsman a I'occasion de
I'enquéte.

Délai d'enquéte

46 L'ombudsman termine sonceréte eprésent

le rgoport prévu a l'article 47 dans les 4&urs suivant le
dép6bt de la plainte si celle-ci concerne l'accés et dans les 90
jours si elle concerne la confidentialité, a moins :

a) d'unepart, qu'il n‘avise leplaignant, le dpositaire ¢
toute autrgoersonnayui lui aprésenté des observations
de la prorogation du délai;

b) d'autre partqu'il n'indique la datgrévue de remise
du rapport.

RAPPORT DE L'OMBUDSMAN

Rapport

47(1) Des la fin de son epéte, 'ombudsman
établit un r@port contenant ses conclusions et les
recommandations qu'il estime appropriées au sujet de la

Ombudsman considers appropriate about the complaint. plainte.

40
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Recommendations about access
47(2) In a rgort concernig a conplaint abou
access, the Ombudsman

(a) shall indicate whether, in his or hepiron, the
refusal isjustified in whole or irpart and, if not, shall
recommend that the trustgermit the corplainant to
examine and receive apypof all orpart of thepersonal
health information, as the case may require; and

(b) may recommend that the trustee mgdif improve
its procedures orpractices concernin requests for
access.

Recommendations about privacy
47(3) In a rgoort concernig a conplaint abou
privacy, the Ombudsman

(a) shall indicate whether, in his or hepiron, the
complaint is well founded; and

(b) may, as long as the trustee has bgmen an
opportunity to make rpresentations about the matter,
recommend that the trustee

(i) cease or modyf a pecified practice @
collecting, usirg, disclosim, retainirg or destrging

personal health information contrary to this Act, or

(ii) destroy a collection of personal health
information that was collected in a manner cogtrar
to this Act.

Report given to complainant and others
48(1) The Ombudsman

(a) shall give a copy of the report to the gamart
and the trustee concerned; and

(b) may give a copy of the report toyaatherperson
who has been notified of the cplaint under clause
42(b) and who has made presentations to the
Ombudsman.
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Recommandations concernant l'acces
47(2)
l'accés, 'ombudsman :

Si son rpport a trait a unelainte concernan

a) indque si, selon lui, le refus gsistifié en tout ou en
partie et, dans la mative, il recommandegue le
dépositairgpermette aplaignant d'examiner la totalité
ou unepartie des rensgnements médicaupersonnels
et d'en recevoir copie;

b) peut recommandeque le d@ositaire modifie ou
améliore ses gies ou sespratiques concernant les
demandes d'acceés.

Recommandations concernant la confidentialité
47(3)
la confidentialité, 'ombudsman :

Si son r@port a trait a unelainte concernan

a) indique si, selon lui, la plainte est bien fondée;

b) peut,pourvuque le d@ositaire ait eu lpossibilité de
lui présenter des observations, recommander que celui-
ci:

(i) cesse ou modifie une pratique déterminée
concernant la collecte, [lutilisation, Ila
communication, la conservation ou la destruction
de rens@nements médicauxpersonnels en
contravention avec la présente loi,

(ii) détruise  des rensgiements médicaux
personnels recueillis en contravention avec la
présente loi.

Remise du rapport
48(1)

L'ombudsman :

a) remet un exemplaire de son rapport au plaignant et au
dépositaire concerné;

b) peut remettre un exgptaire de son fgport aux autres

personnesjui ont été avisées depiainte en gplication
de l'alinéa 42b) et qui lui ont présenté des observations.
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Forwarding report to professional regulatory body Transmission du rapport a un organisme de
48(2) Unless the coplainant olects, if the réglementation
Ombudsman is of thepmion that the suject matter of a  48(2) S'il estimequ'un oganisme gant, en vertu

complaint should be considered la bog with statutoy d'une loi, le pouvoir de r@lementer les activités des

authorily to regulate healtilprofessionals, the Ombudsman professionnels de la santé devrait se pencher sur l'obget de |

may notify that body and give it a copy of the report. plainte, 'ombudsmapeut, a moingue leplaignant ne §
oppose, en aviser cet ganisme et lui remettre un
exemplaire de son rapport.

Notice of right to appeal Droit d'interjeter appel

48(3) If the Ombudsman finds that a cplaint 48(3) Sil'ombudsman conclgti'est non fondée @n
about access that relates to a refusalpgomit the plainte gant trait au refus deermettre auplaignart
complainant to examine or receive goyf personal health  d'examiner des renggiements médicaupersonnels ou
information is ujustified, the rport must advise the d'en recevoir qaie, le rgport informe leplaignant de son
complainant of the ight to gpeal the decision to the cdur droit d'interjeter ppel de la décision devant le tribunal en

under section 49, and of the time limit for an appeal. vertu de l'article 49 et du délai prévu a cette fin.
Trustee's response to the report Réponse du dépositaire

48(4) If the rgoort contains recommendations, the 48(4) Si le rgport contient des recommandations, le
trustee shall, within 14 dga after receivig it, send the dépositaire envoie a 'ombudsman, dans lgeu# suivah
Ombudsman a written response indicating la réception du rapport, une réponse écrite indiquant :

(a) that the trustee aqus the recommendations and a) qu'il accepte les recommandations et faisant état des
describirg ary action the trustee has takenpooposes mesureg|u'il aprises ougu'il envisaye deprendrepour
to take to implement them; or leur mise en oeuvre;

(b) the reasons why the trustee refuses to take action to b) les motifs invguéspour nepas donner suite aux

implement the recommendations. recommandations.
Notice to the complainant Avis au plaignant
48(5) The Ombudsman shall ngtithe conplainart 48(5) L'ombudsman avise immédiatement le

of the trustee's rpense without dela In the case of a plaignant de la ndonse du dgositaire. Dans le cas d'une
complaint about access relagjrto a trustee's refusal to plainte gant trait au refus depermettre auplaignart
permit the comlainant to examine or receive apgoof d'examiner des rengmiements médicaupersonnels ou
personal health information, the Ombudsman shall alsa'en recevoir caie, 'ombudsman informegélement le
inform the complainant that he or she magppeal the plaignant de son droit d'intgter gopel de la décision du
trustee's decision to the court under section 49 and of théépositaire devant le tribunal en vertu de l'article 49 et du

time limit for an appeal. délai prévu a cette fin.
Compliance with recommendations Observation des recommandations
48(6) When a trustee agots the recommendations 48(6) S'il accete les recommandatiogee contieh

in a reort, the trustee shall cgly with the le rgport, le dositairey donne suite dans les ]&urs
recommendations within 15 g of accetance, or within  suivant leur acqatation ou dans le délaigpgémentairaue
such additional period as the Ombudsman considefombudsman estime raisonnable.

reasonable.

APPEAL TO COURT APPEL AU TRIBUNAL
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Appeal to court for access to record Appel au tribunal

49(1) If a trustee has refusedgermit an individual ~ 49(1) Peut intejeter gpel devant le tribunal le
to examine or receive appof personal health information particulier aqui un dépositaire a refusé I'examen ou la
following a request made in accordance with Part 2, theécetion d'une cpie de rensgnements médicaux

individual may appeal the decision to the court. personnelgar suite d'une demande faite en conformité avec
la partie 2.

Appeal only if complaint has been made Condition

49(2) An gppeal my be made under subsection (1) 49(2) L'appel ne peut étre intgeté que si le

only if the person has made a cplaint about access to the particulier a dposé unglainte concernant 'acceéspmas de

Ombudsman and the Ombudsman hassided a reort 'ombudsman et que si celui-ci a remis uppat en

under section 48. application de l'article 48.

Appeal within 30 days Délai

49(3) An gpeal my be made ¥ filing an  49(3) L'appel peut étre intgeté par dégpbt d'une

application with the court within 30 d& after theperson  requéte aprés du tribunal dans les 30urs suivant la

receives the Ombudsman'soet under subsection 48(I) o réception du rgport de I'ombudsman erpgication du

a notice under subsection 48(5), or within suchgémn paragraphe 48(1) ou de l'avis prévu au paragraphe 48(5) ou

period as the court may allow in special circumstances. dans le délai aplémentaireque peut accorder le tribunal
dans des circonstances exceptionnelles.

Trustee to be named as respondent Intimé
49(4) The @plication must name the trustee 49(4) Le dépositaire concerngar la plainte e$
involved in the complaint as the respondent. nommé a titre d'intimé dans la requéte.
Appeal served on trustee and Ombudsman Signification de I'appel
49(5) The person apealing shall, within 15 dgs  49(5) Dans les 15ours suivant le qit de la
after filing the application, serve a copy of it on requéte, I'appelant en signifie une copie :
(a) the trustee concerned; and a) au dépositaire concerné;
(b) the Ombudsman. b) a l'ombudsman.
Appeal by the Ombudsman Appel interjeté par I'ombudsman
50(2) The Ombudsman nyaappeal a decision 50(1) L'ombudsmarpeut intejeter gopel devant le

described in subsection 49(1) to the court within the timeribunal d'une décisiogue vise Igaragraphe 49(1) dans le
limit set by subsection 49(3), if the Ombudsman hasdélaiprévu auparagraphe 49(3) avec le consentement de la
obtained the consent of theerson who has thegtit of personne qui a le droit d'interjeter appel.

appeal.

Ombudsman may intervene Intervention de I'ombudsman

50(2) The Ombudsman has a right to intervene as &0(2) L'ombudsman a le droit d'intervenir a titre de
party to an appeal under section 49. partie a un appel interjeté en vertu de l'article 49.
Appeal served on trustee Signification de I'appel

50(3) Within 15 days after filing anpplication for ~ 50(3) Dans les 15ours suivant le dit de la
appeal, the Ombudsman shall serve gyof it on the requéte, 'ombudsman ergsifie une c@ie au d@ositaire
trustee concerned. concerné.
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Expeditious appeal
51 The court mphear evidenceyaffidavit and
may decide the appeal in an expeditious manner.

Burden of proof

52 On an appeal, it isputo the trustee tprove
that the refusal tgermit the gplicant to examine and
receive a cpy of his or hepersonal health information is
justified.

Court may order production of records
53 Degite ary other enactment of Manitoba or

S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5

Appel expéditif
51 Le tribunal peut entendre lgpreuve par
affidavit et statuer sur I'appel de maniére expéditive.

Charge de la preuve

52 Dans le cadre de pgel, il incombe au
dépositaire d'établir qu'est justifié le refuspgemettre au
requérant d'examiner ses rergg®ments médicaux
personnels et d'en recevoir copie.

Production de documents
53 Malgré tout autre texterovincial et toute

any privilege of the law of evidence, for the purpose of aimmunité reconnue par le droit depesuve, aux fins de

appeal, the court ma order production of ag record
maintained b a trustee that is relevant to thgpeal for
examination by the court.

Court to take precautions against disclosing

54 On an appeal, the court shall take gver
reasonabl@recaution, includig receivirg representations
ex parte conductig hearirgs in private and examinim
records inprivate, to avoid disclosure gfersonal health
information.

Powers of court on appeal
55 On hearing an appeal, the court may

(a) dismiss the gpeal if it determines that the trustee
was justified in refusig to permit the gplicant to
examine or receive a py of his or heipersonal health
information under section 11; or

(b) if it determines that the trustee was jugttified in
refusirg to permit the aplicant to examine or quy all

or part of his or hepersonal health information under
section 11,

(i) order the trustee to permit thepglicant to
examine and qay all or part of the information,
and

(i) make ary other order that the court considers
appropriate.

44

l'audition de I'apel, le tribunalpeut exger laproduction
pour examen de tout documejute maintient un gibsitaire
et qui a trait a I'appel.

Précautions a prendre contre la communication

54 Le tribunal prend toutes lesprécautions

possibles, notammenpar l'audition d'aguments en

l'absence d'autregarties etpar la tenue d'audiences e
'examen de documents a huis clpsur éviterque ne

soient commumjués des rensgiements médicaux
personnels.

Pouvoirs du tribunal
55 Le tribunal peut :

a) s'il conclut qu'est justifié le refus dupdéitaire de
permettre au guérant d'examiner ses rerggg@ments
médicauxpersonnels ou d'en recevoipi® en vertu de
l'article 11, rejeter l'appel;

b) s'il conclutgu'est inustifié le refus total opartiel du
dépositaire de permettre auwjuérant d'examiner ses
rensegnements médicaugersonnels ou d'en recevoir
copie :

(i) ordonner au ddositaire de permettre au
requérant d'examiner la totalité ou yveatie de ses
rensegnements médicauxpersonnels et d'en
recevoir copie,

(ii) rendre toute autre ordonnanapl'il estime
indiquée.
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No further appeal except with leave

56 Except with leave of The Court of ppeal, a
decision of the court under section 55 is final and bipdin
and there is no appeal from it.

PART 6

GENERAL PROVISIONS

Privacy officer for facility and agency

57 A health care facilit and a health services
ageng shall degjnate one or more of its goyees as a
privacy officer whose responsibilities include

(a) dealirg with requests from individuals who wish to
examine and quwy or to correctpersonal health
information under this Act; and

(b) generaly facilitating the trustee's copfiance with
this Act.

Role for head of public body

58(1) Where a trustee ispublic body, ary decision
to be made ormnion formed under this Actybthe trustee
may be made or formedytthe head of thpublic bod as
defined inThe Freedom of Information and Protectioh o
Privacy Act.

Delegation by head of public body

58(2) The head of gublic bod/ may delegate to
any person on the staff of the public body eegponsibility
referred to in subsection (1).

Health information privacy committee

59(1) For thepurpose of @aproving health research

projects under section 24, the minister shall establish
health informatiorprivacy committee in accordance with
the regulations.

10/97

L.M. 1997, c. 51 - Chap. P33.5

Décision définitive

56 Sauf décision contraire de la Courpgal, la
décisionque vise l'article 55 est définitive, lie Iparties ¢
ne peut faire I'objet d'aucun appel.

PARTIE 6

DISPOSITIONS GENERALES

Fonctionnaires chargés de la protection des
renseignements meédicaux personnels

57 Les établissement de soins de santé et
organismes de services de santé giést un owplusieurs

de leurs erployés a titre de fonctionnaires chés de la
protection des rensgiements médicaupersonnels. |l

incombe a la ou aux personnes désignées :

es

a) de s'occper des demandes demrticuliers qui

désirent examiner et peduire ou faire corger des
rensegnements médicaypersonnels sous legiéne de
la présente loi;

b) de facongénérale, de faciliter I'observation de la
présente loi par le dépositaire.

Réle du responsable d'un organisme public

58(1) Si le dépositaire est un ganismepublic, les
décisionsqu'il doit prendre ou les mnions qu'il doit
formuler sous le ig@me de laprésente loipeuvent étre
prises ou formulégzar le reponsable de I'ganismepublic
au sens de laoi sur I'acces a l'information et la protection
de la vie privée

Délégation

58(2) Le reponsable d'un ganismepublic peu
déléuer a tout membre caersonnel de I'manismepublic
les attributions prévues au paragraphe (1).

Comité de la protection des renseignements médicaux
59(1) Aux fins de I'pprobation desprojets de
eechercheprévus a l'article 24, le ministre constitue le
Comité de lgorotection des rensgiements médicaux en
conformité avec les reglements.
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Public representation

59(2) At least 1/4 of thepersons ppointed to the
health informationprivacy committee must beoublic
representatives who are not hegttiofessionals opersons
who conduct health research or moyees of the
government.

Responsibilities

59(3) In addition to its rgmonsibilities under section
24, the health informatioprivacy committee mg perform
any other functions assigned to it by the minister.

Exercising rights of another person
60 The rights of an individual under this Act ma
be exercised

(a) by any person with written authorization from the
individual to act on the individual's behalf;

(b) by a proxy appointed by the individual unddre
Health Care Directives Act

(c) by a committee ppointed for the individual under
The Mental Health Adf the committee has thaower

to make health care decisions on the individual's behalf;

(d) by a substitute decision maker fpersonal care
appointed for the individual undefhe Vulnerable
Persons Living with a Mental Disability Adft the
exercise of the ght relates to thpowers and dutiesfo
the substitute decision maker;

(e) by theparent orguardian of an individual who is a
minor, if the minor does not have thepaaity to make
health care decisions; or

(f) if the individual is deceasedyhis or hempersonal
representative.

Information deemed to be maintained by trustees
61(1) Information that is maintainedytan officer,
enployee or member of a trustee in tpatson's cgacity as

S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5

Représentation du public

59(2) Au moins lequart depersonnes nommées au
Comité de la protection des rerggements médicaux sbn
des rerésentants dupublic qui ne sont pas des
professionnels de la santé, gessonnegui dirigent des
projets de recherche dans le domaine de la santé ni des
employés du gouvernement.

Attributions

59(3) En plus des attributiongque Iui confere
l'article 24, le Comité de la protection des regisements
médicauxpeut exercer les autres fonctiane lui confie le
ministre.

Exercice de droits par autrui
60 Les droitsque laprésente loi confere a un
particulier peuvent étre exercés :

a) par toutepersonneajue leparticulier autoris@ar écrt
a agir en son nom;

b) par le mandatairque nomme Igarticulier en vertu
de laLoi sur les directives en matiére de soins de santé

¢) par le curateur nomnygour leparticulier en vertu de
la Loi sur la santé mentalgil a le pouvoir de prendre
des décisions liées aux soins de santé au nom du
particulier;

d) par le subrgé a I'@ard des soingersonnels nommé
pour le particulier en vertu de lai sur les personnes
vulnérables ayant une déficience mentald'exercice
des droits se rapporte aux attributions du subrogé;

e) par le pére, la mére ou le tuteur gharticulier, si
celui-ci est un mineuyui n'apas la cpacité deprendre
des décisions liées aux soins de santé;

f) dans le cas ou le particulier est décépa; son
représentant personnel.

Présomption
61(1) Pour l'gplication de la présente loi, le
dépositaire est nguté maintenir les renggiementsque

such is deemed to be maintained by the trustee for themaintient un de ses cadres, poyés ou membres és

purposes of this Act.

46

qualités.
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Actions by employees Actes des employés

61(2) Any action done ¥, or information disclosed 61(2) Pour I'pplication de lgorésente loi, les actes
to, aperson emloyed by or in the service of a trustee in the qu'acconplissent lespersonnesqui travaillent pour un
performance of thagterson's duties is deemed to have beerdépositaire et les renggnementsjui sont commurgués a
done ly, or disclosed to, the trustee for fheposes of this  cespersonnes dans I'exercice de leurs fonctions sputés

Act. avoir été accomplis par le dépositaire ou lui avoir été
communiqués.

Protection from liability Immunité

62 No action lies and n@roceedig may be 62 Le gouvernement, les @ésitaires et les

brought against thegovernment or a trustee oryaperson  personnesqui agissent pour le gouvernement ou les
acting for or under the direction of thgovernment or a  dépositaires ou sous leur autorité bénéficient de I'immunité
trustee for damages resulting from the use or disclogure @our les dommges résultant de toute utilisation ou
personal health information in circumstances where th€eommunication de renggiements médicaupersonnels

government or the trustee or othperson reasonapl

gu'ils croyaient, pour des motifs raisonnables, autorisée

believed that the use or disclosure was authorized under thésus le régime de la présente loi.

Act.
Offences Infractions
63(1) Any person who 63(1) Commet une infraction quiconque :

(a) wilfully makes a false statement to, or misleads or
attenpts to mislead, the Ombudsman or anofiegson

in the performance of the duties armbwers of the
Ombudsman;

(b) wilfully obstructs the Ombudsman, orygserson
acting for or under the direction of the Ombudsman, in
any manner;

(c) wilfully destroys or erases personal health
information with the intent to evade an individual's
request to examine or copy the information;

(d) obtains anothgrerson'personal health information
by falsely representig that he or she is entitled to the
information; or

(e) requires production of or collects or uses another
person's PHIN contrary to section 26;

is guilty of an offence.
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a) volontairement fait une fausse déclaration a
'ombudsman ou a toute autpersonne exercant les
attributions que confére a 'ombudsmarpiésente loi

ou tronpe ou tente de troper I'ombudsman ou l'autre
personne;

b) volontairement entrave l'action de I'ombudsman ou
de toute personne agissant pour lui ou sous son autorité;

¢) volontairement détruit ou efface des regsements
médicauxpersonnels dans l'intention de se soustraire a
une demande visant I'examen ou lproeluction des
renseignements;

d) obtient les rensgnements médicauwpersonnels
d'une autre personne en prétendant faussement avoir
droit a ces renseignements;

e) exge laproduction du NIMP d'une autpersonne ou
encore |'obtient ou I'utilise contrairement a l'article 26.
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Offence by employee

63(2) Degite subsection 61(2),@erson who is an
employee of a trustee or information mgeewho, withot
the authorization of the trustee or information ngana
wilfully discloses personal health information in
circumstances where the trustee or information mg@na

S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5

Infraction par les employés

63(2) Malgré le paragraphe 61(2), commet une
infraction I'enployé d'un dgositaire ou d'ugestionnaire de
l'information qui, sans l'autorisation de son goyeur,
communique volontairement des regseiments médicaux
personnels dans des circonstances olpl@yaur ne serai

would not be permitted to disclose the information undempas autorisé a les commqgoer sous le gme de la

this Act, is guilty of an offence.

Offences by trustees and information managers
63(3) A trustee or information manager who

(a) collects, uses, sells or discloggarsonal health
information contrary to this Act;

(b) fails to protect personal health information in a
secure manner as required by this Act; or

(c) discloses personal health information comttathis
Act with the intent to obtain a monegaor other

material benefit or to confer such a benefit on a trustee

or other person;

is guilty of an offence.

Due diligence defence
63(4) No trustee or information mager shall be

présente loi.

Infractions par les dépositaires et les gestionnaires de
l'information

63(3) Commet une infraction le @ésitaire ou le
gestionnaire de l'information qui :

a) recueille, utilise, vend ou commgoe des
rensegnements médicaupersonnels en contravention
avec la présente loi;

b) omet de protéger de facon sire des rgnsaients
médicauxpersonnels contrairement appescrptions de
la présente loi;

c) communjue des rensgnements médicaux
personnels en contravention avegitasente loi dans
I'intention d'obtenir un avantage matériel, y compris un
avantge monétaire, ou de conférer un tel avgaetaun
dépositaire ou a une autre personne.

Disculpation

63(4) Le dépositaire ou le gestionnaire de

found to have contravened clause (3)(a) or (b) if the trustekinformation nepeut étre déclaré cpable de l'infraction
or information manager can establish that he or she took giirévue a I'alinéa (3)a) ou b) s'il peut prouver quiliales

reasonable steps to prevent the contravention.

Continuing offence
63(5)
for more than one gatheperson isguilty of a sgarate
offence for each day the contravention continues.

Prosecution within two years
63(6) A prosecution under this Act mabe

When a contravention of this Act continues 63(5)

mesures voulues pour empécher sa perpétration.

Infraction continue

Il est conpté une infraction distincte a la
présente loipour chacun degours au cours dgsels se
continue l'infraction.

Prescription

63(6) Les poursuites visant une infraction a la

commenced not later than two years after the commissioprésente loi sprescrivenpar deux ans a capter de la date

of the alleged offence.

Penalty
64(1)
section 63 is liable on sumnyaconviction to a fine of no
more than $50,000.
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A person who is guilty of an offence under 64(1)

a laquelle elle aurait été perpétrée.

Peine

La personnequi commet une des infractions
prévues a l'article 63 encourt, sur déclaration dgatilité

par procédure sommaire, une amende maximale de
50 000 $.
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Directors and officers of corporations

64(2) When a cqgporation isguilty of an offence, a
director or officer of the c@oration who authorized,
permitted or aquiesced in the offence is algailty of an

L.M. 1997, c. 51 - Chap. P33.5

Administrateurs et dirigeants de personnes morales

64(2) En cas depermétration par une personne
morale d'une infraction, ceux de ses administrateurs ou
dirigeants qui l'ont autorisée ouqui y ont consenti

offence and is liable on summary conviction to a fine 6f nocommettent galement une infraction et encourent, sur

more than $50,000.

Defence under other enactments

65(1) No person iguilty of an offence or syéct to
disciplinary action of any kind underynther enactmen
by reason of complying with a request or rguirement to
produce a record girovide information or evidence to the
Ombudsman, orperson actig for or under the directiorfo
the Ombudsman, under this Act.

No adverse employment action

65(2) No trustee omperson actig on behalf of a
trustee shall take any adverse employment actjaimst an
employee because the @loyee has coplied with a
request or rguirement toproduce a record oprovide
information or evidence to the Ombudsman, gesson

déclaration de cphbilité par procédure sommaire, une
amende maximale de 50 000 $.

Défense

65(1) Nul ne commet une infraction a un autre texte
ni nepeut faire I'olpet de mesures digtinaires deguelque
natureque ce soit sous le gine d'un autre texte du fai
gu'il produit des documents ou fournit des regsements
ou des preuves a 'ombudsman ou a une persgBsad
pour lui ou sous son autorité, sous lgimée de lgprésente
loi, afin de seplier a une demande ou de ngin une
obligation.

Mesures répressives

65(2) Il est interdit aux dgositaires et aux
personnegui agissentpour eux deprendre des mesures
répressives liées a I'guoi contre les employés qui
produisent des documents ou fournissent des
renseignements ou des preuves a l'ombudsman ou a une

acting for or under the direction of the Ombudsman, undempersonne gissantpour lui ou sous son autorité, sous le

this Act.
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régime de lgprésente loi, afin de ggier a une demande ou
de remplir une obligation.
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Regulations
66(1)
make regulations

50

(a) designatig facilities for thepurpose of the definition
"health care facility" in section 1,

(b) despnating classes of persons as health
professionals for theurpose of the definition "health
professional” in section 1;

(c) respectig the maximum fees that trustees yma
chage for the examination and yging of personal
health information, includip providing for
circumstances in which fees may be waived;

(d) requiring trustees tqrovide notice to individuals
about

(i) the right to examine and @y and to corretc
personal health information, and

(ii) the practices of the trustee mescting the
collection, use, retention and disclosurpersonal
health information,

and providing for the form and content of such notices;

(e) regpecting thegiving of authorizations and consents
by individuals under this Act;

(f) for the purpose of section 1governirg policies d
trustees concerngretentionperiods forpersonal health
information and rggecting the destruction of tha
information, and rquiring the policies to be made
available to the public;

(g) requiring trustees to maintain a record of disclosures
of personal health information made under this Act;

(h) repecting securiy safeyuards forpersonal health
information that trustees must establish, inclgdin
requirements for information held in electronic form;

(i) specifying public bodies for theourpose of clause
22(2)(h);

() respecting agreements  for
subsections 24(4) and 25(3);

the purposes ©

(k) for the purpose of clause 26(2)(cpermitting the
collection and use of aerson's PHIN number for
specified purposes or by specified persons or bodies;

() governing the disclosure of personal health
information to persons or bodies outside Manitoba;

S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5

Réglements
The Lieutenant Governor in Council yna 66(1)
reglement :

Le lieutenangouverneur en consgieut,par

a) désgner des établissementsur I'goplication de la
définition de [ établissement de soins de sdhté
l'article 1;

b) désgner des caggbries deprofessionnels de la santé
pour l'application de la définition deprofessionnel de
la santd] a l'article 1;

c) prendre des mesures concernant les droits maximaux
que les dpositairespeuvent exger pour I'examen et la
reproduction de rensgnements médicawpersonnels et,
notammentprévoir les circonstances dansdeslles il

leur est permis de renoncer au paiement des droits;

d) impartir aux d@ositaires de remettre aparticuliers
un avisll dont la forme et le contenu sorgaéemen
prévus par les réglemertsoncernant :

(i) leur droit d'examiner, de peoduire et de faire
corriger des renseignements médicaux personnels,

(ii) les pratiques des dépositaires emugea trait a

la collecte, a l'utilisation, a la conservation et a la
communication de renggiements médicaux
personnels;

e) prendre des mesures concernant les autorisattons e
les consentements que doivent donnempbasiculiers
sous le régime de la présente loi;

f) pour I'goplication de l'article 17, gr les directives
des dgositaires concernant Ipériodes de conservation
des rensgnements médicaupersonnelsprendre des
mesures concernant la destruction de ces
rensegnements et egerque les directives soient mises
a la disposition du public;

g) impartir aux d@ositaires de tenir un gestre des
communications de rengmiements médicaux
personnels faites sous le régime de la présente loi;

h) prendre des mesures concernantdagntiesque
doivent établir les dibsitaires a Igard des
rensegnements médicaipersonnels, notamment en ce
qui a trait aux rensgnements détenus sous forme
électronique;

i) désigner des ganismegpublicspour I'goplication de
I'alinéa 22(2)h);

j) prendre des mesures concernant les acqmélsis
aux paragraphes 24(4) et 25(3);

k) pour I'gpplication de l'alinéa 26(2)c)permettre
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(m) respecting the appointment of members of the
health informatiomprivacy committee established unrde
section 59 andovernirg the duties and functions of the
committee and all related matters;

(n) defining ary word or exression used but ho
specifically defined in this Act;

(o) repecting ary other matter the Lieutenant Governo

in Council considers necesgar advisable to cayrout
the intent of this Act.
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I'obtention et l'utilisation du NIMP dgersonnes a des
fins ou par des personnes ou des organismes désignés;

1) régir la communication de renggiements médicaux
personnels a depersonnes ou a desganismes de
I'extérieur du Manitoba;

m) prendre des mesures concernant la nomination des
membres du Comité depeotection des renggiements
médicaux constitué empgication de l'article 59 et gir

les attributions du Comité et les questions connexes;

n) définir des termes ou des expressmsont utilisés
dans lgprésente loi maigui ny sontpas epressémen
définis;

0) prendre toute autre mesure nécessaire ou utile a
I'application de la présente loi.
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Application of regulations
66(2)
made to pply to particular classes of trusteesparsons or
to particular classes of personal health information.

PART 7

REVIEW AND COMING INTO FORCE

Review of this Act

67 Within five years after this Act comes into
force, the minister shall undertake a qgoehensive review
of the aeration of the Act that involvespublic
representations and shall, within oyear after the review is
undertaken or within such further time as th@ikkative
Assemby may allow, submit a ngort on the review to the
Assembly.

C.C.S.M. reference

68 This Act ma be referred to as cpier P33.5
of the Continuing Consolidation of the Statutes o
Manitoba.

Coming into force
69 This Act comes into force on aydéixed by
proclamation.

NOTE: S.M. 1997, c. 51 was proclaimed in force
December 11, 1997.

52

A regulation under subsection (1) may be 66(2)

S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5

Application des réglements

Les r@glementsque vise leparagraphe (1)
peuvent s'ppliquer a des cagpries particulieres de
dépositaires, dpersonnes ou de renggements médicaux

personnels.
PARTIE 7

REVISION ET ENTREE EN VIGUEUR

Révision

67 Le ministreprocéde a une révision cqhte

de laprésente loi dans les grans suivant son entrée en
vigueur; a cette occasion,gérmet awpublic deprésenter
des observations. Dplus, il présente a I'Assemblée
Iégislative un rpport sur ses travaux dans un délai d'un an
suivant leur début ou dans le délapgémentaireque lui
accorde I'Assemblée.

Codification permanente
68 Laprésente loi constitue le cpitre P33.5 de
la Codification permanente des lois du Manitoba

Entrée en vigueur
69 La présente loi entre ergueur a la date fixée
par proclamation.

NOTE : Le chapitre 51 desL.M. 1997 est entré en
vigueur par proclamation le 11 décembre 1997.

02/98



The Queen's Printer L'Imprimeur de la Reine
for the Province of Manitoba du Manitoba

02/98



PERSONAL HEALTH INFORMATION

Section

A WNBE

CHAPTER P33.5
THE PERSONAL HEALTH
INFORMATION ACT

TABLE OF CONTENTS

PART 1

INTRODUCTORY PROVISIONS

Definitions

Purposes of this Act
Application of this Act
Relationship to other Acts

PART 2

ACCESS TO PERSONAL HEALTH

INFORMATION

Right to examine and copy health information
Trustee must respond promptly to request
Trustee's response

Transferring a request to another trustee
Precautions about release

Fees

Reasons for refusing access

Correction of health information

PART 3

PROTECTION OF PRIVACY

DIVISION 1

RESTRICTIONS ON COLLECTION AND

13
14
15
16
17

18
19

RETENTION OF INFORMATION

Restrictions on collection

Source of information

Notice of collection practices

Duty to ensure accuracy of information
Restrictions on retention and destruction

DIVISION 2
SECURITY SAFEGUARDS

Duty to establish security safeguards
Safeguards for sensitive information

S.M. 1997, c. 51 - Cap. P33.5

CHAPITRE P33.5

LOl SUR LES RENSEIGNEMENTS MEDICAUX
PERSONNELS
TABLE DES MATIERES
PARTIE 1
DISPOSITIONS INTRODUCTIVES

Article
Définitions
Objets de la présente loi

Champ d'application
Communication interdite par une autre loi

A WNBE

PARTIE 2
ACCES AUX RENSEIGNEMENTS MEDICAUX
PERSONNELS
5 Droit d'examiner les
renseignements
6 Réponse rapide
7 Réponse du dépositaire
8 Transmission de la demande
9 Précautions
Droits
Motifs de refus
Droit de faire corriger les renseignements

et de peoduire

PARTIE 3 )
PROTECTION DE LA CONFIDENTIALITE

SECTION 1
RESTRICTIONS QUANT A LA COLLECTE
ET A LA CONSERVATION DES
RENSEIGNEMENTS

13 Restrictions applicables a la collecte
14  Source des renseignements
15 Auvis a l'intéressé
16 Oblgation quant a [I'exactitude des
renseignements
17 Directives en matiére de conservation et de
destruction
SECTION 2
GARANTIES
18 Obligation d'établir des garanties
19 Garantiesgplicables aux rensgnements de

02/98



TABLE OF CONTENTS / TABLE DES MATIERES

DIVISION 3

RESTRICTIONS ON USE AND DISCLOSURE OF

20
21
22
23
24

INFORMATION

General duties of trustees

Restrictions on use of information
Restrictions on disclosure of information
Information about patients in facilities
Health research

DIVISION 4

MISCELLANEOUS REQUIREMENTS

25
26
27

Duties of information managers
Production and use of PHIN
Prohibition on sale of information

PART 4

POWERS AND DUTIES OF THE OMBUDSMAN

02/98

28
29
30
31
32
33
34

35
36
37

General powers and duties

Evidence Acand other powers

Right of entry

Investigation in private

Statements and reports not admissible
Privileged information

Ombudsman restricted as to disclosufe o
information

Delegation

Protection from liability

Annual report

PART 5
COMPLAINTS

C.C.S.M.c. P33.5/c. P33.5de laC.P.L.M.

nature délicate

SECTION 3

RESTRICTIONS QUANT A L'UTILISATION ET A LA
COMMUNICATION DES RENSEIGNEMENTS

20
21

22

23
24

25

26
27

Obligations générales des dépositaires
Restrictions quant a [l'utilisation des
renseignements

Consentement du particulier
Communication a la famille d'un malade
Approbation d'un projet de recherche

SECTION 4
EXIGENCES DIVERSES

Fourniture de renseignements a un
gestionnaire de l'information

Production et utilisation du NIMP
Interdiction concernant la vente de

renseignements

PARTIE 4

ATTRIBUTIONS DE L'OMBUDSMAN

28
29
30
31
32
33
34

35
36
37

Attributions générales

Pouvoirs conférés parllai sur la preuve
Droit d'entrée

Enquétes a huis clos

Admissibilité en preuve

Immunité relative

Restrictionquant a la communication de
renseignements

Délégation

Immunité

Rapport annuel

PARTIE 5
PLAINTES



TABLE OF CONTENTS / TABLE DES MATIERES

38
39
40
41
42
43

44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

57
58
59
60
61

62
63
64
65
66

Definitions

Right to make a complaint
Investigation

Decision not to deal with complaint
Notifying others about complaint
Representations

Obtaining a physician's opinion

Duty to cooperate

Time limit for investigation
Ombudsman's report

Report given to complainant and others
Appeal to court

Appeal by Ombudsman

Expeditious appeal

Burden of proof

Court may order production of records
Court to take precautions against disclosing
Powers of court on appeal

No further appeal except with leave

PART 6
GENERAL PROVISIONS

Privacy officer for facility and agency
Role for head of public body

Health information privacy committee
Exercising rights of another person
Information deemed to be maintained b
trustee

Protection from liability

Offences

Penalty

No action against employees
Regulations

PART 7

REVIEW AND COMING INTO FORCE

38
39
40
41
42
43

44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

55
56

57

58
59

60
61
62
63
64
65
66

C.C.S.M.c. P33.5/c. P33.5de laC.P.L.M.

Définitions

Plainte concernant I'acces

Enquéte

Refus de donner suite a une plainte

Avis aux dépositaires et a d'autres personnes
Droit de présenter des observations

Avis d'un médecin ou d'un autre spécialiste
Obligation de collaborer

Délai d'enquéte

Rapport

Remise du rapport

Appel au tribunal

Appel interjeté par 'ombudsman

Appel expéditif

Charge de la preuve
Production de documents
Précautions a prendre
communication

Pouvoirs du tribunal
Décision définitive

contre la

PARTIE6
DISPOSITIONS GENERALES

Fonctionnaires chgés de laprotection des
renseignements médicaux personnels
Réle du responsable d'un organisme public
Comité de lgrotection des rensgnements
médicaux

Exercice de droits par autrui

Présomption

Immunité

Infractions

Peine

Défense

Réglements

PARTIE 7

REVISION ET ENTREE EN VIGUEUR

10/97



TABLE OF CONTENTS / TABLE DES MATIERES C.C.S.M.c. P33.5/c. P33.5de laC.P.L.M.

67 Révision
68 Caodification permanente
69 Entrée en vigueur

67 Review of this Act
68 C.C.S.M. reference
69 Coming into force

This page left blank intentionally. Page laissée en blanc a dessein.

10/97



TABLE OF CONTENTS / TABLE DES MATIERES C.C.S.M.c. P33.5/c. P33.5de laC.P.L.M.

10/97



